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Tabela Opłat i Prowizji 
rachunków bankowych prowadzonych dla Klientów indywidualnych w Polbank EFG

Typ rachunku

L.p. Typ operacji

Rachunek Mistrzowskie 
Konto Osobiste
(do 31.10.2010 r. 

nazywany Rachunkiem 
Gotówkowym)

Rachunek Ale! Konto

Rachunek Pomagający 
(dotyczy Rachunków 

otwartych 
od 11.04.2011 r.)

Rachunek Codzienny 
Sukces

Rodzaj Rachunku oszczędnościowo-
rozliczeniowy

oszczędnościowo-
rozliczeniowy

oszczędnościowo-
rozliczeniowy

oszczędnościowy

Rachunek Podstawowy tak, jeśli prowadzony w PLN tak tak, jeśli prowadzony w PLN nie

Rachunek Dodatkowy tak, jeśli prowadzony 
w walutach obcych

nie
tak, jeśli prowadzony 
w walutach obcych

tak

1. Opłaty podstawowe

1.1. Otwarcie Rachunku Podstawowego w PLN 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł nie dotyczy

1.2. Zamknięcie Rachunku Podstawowego w PLN 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł nie dotyczy

1.3. Otwarcie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych 0,00 zł brak usługi 0,00 zł brak usługi

1.4. Zamknięcie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych 0,00 zł brak usługi 0,00 zł brak usługi

1.5. Miesięczna opłata za prowadzenie Rachunku Podstawowego w PLN dla średniego miesięcznego salda w wysokości:

1.5.1. do 99,99 zł
6,00 zł

2,00 zł

nie dotyczy nie dotyczy1.5.2. od 100,00 zł do 999,99 zł
0,00 zł

1.5.3. od 1000,00 zł 0,00 zł

1.5.4.

Nagroda pieniężna w ramach sprzedaży premiowej należna Klientowi od Banku i wypłacana poprzez uznanie Rachunku Podstawowego kwotą tej nagrody do 
30 dnia następnego miesiąca kalendarzowego, jeśli w danym miesiącu kalendarzowym pobrano opłatę za prowadzenie tego Rachunku Podstawowego w PLN 
(nie powodując przekroczenia stanu dostępnych środków na rachunku) oraz nie został on zamknięty przed wypłatą nagrody pieniężnej oraz został obciążony 
transakcjami wskazanymi w pkt. 1.5.5. 

nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

1.5.5. Minimalna wartość transakcji i minimalna ilość transakcji uprawniająca do naliczenia nagrody pieniężnej nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

1.6. Prowadzenie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych 0,00 zł nie dotyczy 0,00 zł nie dotyczy

1.7. �Otwarcie Rachunku Dodatkowego w PLN (nie dotyczy Rachunku Lokaty, o którym mowa w pkt. 1.8.)  brak usługi nie dotyczy  brak usługi 0,00 zł 

1.8. Otwarcie Rachunku Lokaty:   

1.8.1. w placówce  0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł brak usługi

1.8.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

1.8.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

1.9. Korzystanie z Serwisu Telefonicznego Polbank24 0,00 zł 0,00 zł brak usługi 0,00 zł

1.10. Korzystanie z Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

2. Karta

2.1. Wydanie Karty i jej wznowienie (nie dotyczy sytuacji z pkt. 2.3.) 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

2.2. Miesięczna opłata za Kartę 4,00 zł 4,00 zł brak usługi brak usługi

2.2.1.

Nagroda pieniężna w ramach sprzedaży premiowej należna Klientowi od Banku i wypłacana poprzez uznanie Rachunku Podstawowego kwotą tej nagrody do 
30 dnia następnego miesiąca kalendarzowego, jeśli w danym miesiącu kalendarzowym pobrano opłatę za posiadanie Karty do tego rachunku (nie powodując 
przekroczenia stanu dostępnych środków na rachunku) oraz rachunek ten nie został zamknięty przed wypłatą nagrody pieniężnej oraz zaksięgowano na tym  
rachunku transakcje wskazane w pkt. 2.2.2.

4,00 zł 4,00 zł nie dotyczy nie dotyczy

2.2.2. Minimalna wartość transakcji lub ilość transakcji uprawniająca do naliczenia nagrody pieniężnej
5 transakcji 

bezgotówkowych Kartą 
w miesiącu kalendarzowym

2 transakcje 
bezgotówkowe Kartą 

w miesiącu kalendarzowym
nie dotyczy nie dotyczy

2.3. Wydanie Karty w miejsce zastrzeżonej 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

2.4. Odtworzenie kodu PIN Karty 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

2.5. Zmiana kodu PIN Karty w bankomacie Banku 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

3. Przelewy wychodzące

3.1. Przelewy wewnętrzne

  3.1.1. w placówce 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł Spośród wszystkich 
przelewów wewnętrznych 

w danym miesiącu 
kalendarzowym, 

bez względu 
na kanał realizacji:
pierwszy: 0,00 zł,

drugi i kolejny: 5,00 zł.
Opłata pobierana 

w ostatnim dniu miesiąca 
kalendarzowego.

  3.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł 0,00 zł brak usługi

  3.1.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 0,00 zł brak usługi

3.2. Przelewy zewnętrzne wychodzące w PLN (nie dotyczy przelewów pilnych, o których mowa w pkt. 3.4.)

  3.2.1. w placówce 7,00 zł 7,00 zł 10,00 zł 10,00 zł

  3.2.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 3,00 zł 3,00 zł brak usługi 10,00 zł

  3.2.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 0,00 zł brak usługi 10,00 zł

3.3.
Przelewy zewnętrzne wychodzące zagraniczne w PLN oraz w walutach obcych: USD, AUD, CAD, EUR, CHF, GBP, JPY, CZK, DKK, NOK, SEK, HUF  
(w tym przelew transgraniczny) w placówce (nie dotyczy przelewów pilnych)

 0,5% (min. 25,00 zł max. 
250,00 zł) 

 0,5% (min. 25,00 zł max. 
250,00 zł) 

 0,5% (min. 25,00 zł max. 
250,00 zł) 

brak usługi

3.4. Dodatkowa opłata za wykonanie w trybie pilnym przelewu krajowego (za pośrednictwem systemu SORBNET) 

3.4.1. dla kwoty przelewu co najmniej 1 milion zł 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

3.4.2. dla kwoty przelewu poniżej 1 miliona zł 50,00 zł 50,00 zł brak usługi brak usługi

3.5.
Dodatkowa opłata za wykonanie w trybie pilnym przelewu wychodzącego zagranicznego w PLN oraz  w walutach obcych: USD, AUD, CAD, EUR, CHF, GBP, JPY, 
CZK, DKK, NOK, SEK, HUF (z bieżącą datą waluty)

50,00 zł 50,00 zł brak usługi brak usługi

3.6.
Dodatkowa opłata za płatności niespełniające wymogów STP czyli takie, które nie mogą zostać rozliczone automatycznie ze względu na brak BIC (kod SWIFT 
identyfikujący bank beneficjenta) i/lub numeru rachunku w formie IBAN (International Bank Account Number) i/lub podanie dodatkowych instrukcji dotyczących 
przekazu

30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł brak usługi

3.7. Sporządzenie na życzenie Klienta informacji o statusie realizacji przelewu zagranicznego
Zgodnie z opłatą pobraną 
przez bank beneficjenta 

(min. 50,00 zł) 

Zgodnie z opłatą pobraną 
przez bank beneficjenta 

(min. 50,00 zł) 

Zgodnie z opłatą pobraną 
przez bank beneficjenta 

(min. 50,00 zł) 
brak usługi

3.8. Opłata za przelew środków z tytułu realizacji zajęcia egzekucyjnego na rachunku 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł

4. Zlecenia stałe

4.1. Ustanowienie Zlecenia stałego

  4.1.1. w placówce 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

  4.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

4.2. Wykonanie Zlecenia stałego

  4.2.1. wewnętrznego 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

  4.2.2. zewnętrznego w PLN 2,00 zł 2,00 zł brak usługi brak usługi

4.3. Modyfikacja lub anulowanie Zlecenia stałego wewnętrznego

  4.3.1. w placówce 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

  4.3.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

4.4. Modyfikacja lub anulowanie Zlecenia stałego zewnętrznego

  4.4.1. w placówce 4,00 zł 4,00 zł brak usługi brak usługi

  4.4.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 4,00 zł 4,00 zł brak usługi brak usługi
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5. Wypłaty

5.1. Wypłaty z bankomatów

  5.1.1.
bankomaty Banku oraz Euronetu
(Bankomat Euronet to bankomat oznaczony logo Euronet zlokalizowany w Polsce, z wyjątkiem bankomatów Euronetu umiejscowionych w placówkach innych banków)

0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

  5.1.2. pozostałe bankomaty w kraju 5,00 zł 5,00 zł brak usługi brak usługi

  5.1.3. bankomaty za granicą 10,00 zł 10,00 zł brak usługi brak usługi

5.2. Wypłaty w placówce

  5.2.1. pierwsza nie dotyczy nie dotyczy 0,00 zł 0,00 zł

  5.2.2. druga i kolejna w miesiącu kalendarzowym nie dotyczy nie dotyczy 10,00 zł 10,00 zł

5.3. Nieodebranie wypłaty gotówkowej (o której mowa w pkt 10.2.) w placówce w terminie 3 Dni roboczych od dnia zdeklarowanego terminu odbioru wyplaty 0,5% min. 50,00 zł 0,5% min. 50,00 zł 0,5% min. 50,00 zł 0,5% min. 50,00 zł

6. Informacje o saldzie i transakcjach

6.1. Sporządzenie potwierdzenia transakcji:

  6.1.1. w placówce 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł

  6.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 15,00 zł 15,00 zł brak usługi 15,00 zł

  6.1.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 0,00 zł brak usługi 0,00 zł

6.2. Sporządzenie potwierdzenia przelewu wychodzącego w walucie obcej:

  6.2.1. w placówce 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł brak usługi

  6.2.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 15,00 zł 15,00 zł brak usługi brak usługi

6.3. Sprawdzenie salda rachunku w bankomacie:

  6.3.1. bankomat Banku 0,00 zł 0,00 zł brak usługi brak usługi

  6.3.2. inny bankomat (o ile taka usługa jest dostępna) 1,00 zł 1,00 zł brak usługi brak usługi

6.4. Sporządzenie duplikatu wyciągu:

  6.4.1. wystawionego w ciągu ostatnich 3 miesięcy kalendarzowych 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

  6.4.2. wystawionego w ciągu ostatnich 4 lub więcej miesięcy kalendarzowych 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł

6.5.
Za sporządzenie zdefiniowanych w niniejszej Tabeli: zaświadczeń, referencji bankowych, potwierdzeń transakcji lub duplikatów dokumentów, dotyczących Konta osoby, której Umowa Konta z Bankiem została rozwiązana, Bank pobiera opłatę zgodną z aktualną na dzień złożenia 
dyspozycji Tabelą Opłat i Prowizji dla Klientów indywidualnych w Polbank EFG

7. Inne opłaty i prowizje

7.1.
Oprocentowanie w przypadku niedopuszczalnego przekroczenia stanu dostępnych środków (oprocentowanie jest naliczane w ostatnim dniu miesiąca 
kalendarzowego, w którym przekroczenie ww. stanu nastąpiło, za każdy dzień przekroczenia ww. stanu i jest pobierane przez Bank pierwszego Dnia roboczego 
następującego po dniu naliczenia tego oprocentowania).

15% (w skali roku) 15% (w skali roku) 15% (w skali roku) 15% (w skali roku)

7.2. Ustanowienie lub modyfikacja dyspozycji na wypadek śmierci 20,00 zł  nie dotyczy 20,00 zł  20,00 zł  

7.3. Wystawienie zaświadczeń i referencji bankowych dotyczących Konta 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł

7.4. Blokada środków na rachunku (w tym Rachunku Lokaty)  na rzecz osoby trzeciej z tytułu zabezpieczenia zawieranych umów przez Klienta 50,00 zł 50,00 zł 50,00 zł 50,00 zł

7.5. Sporządzenie duplikatu Umowy Konta lub Umowy Karty:

  7.5.1. potwierdzonego za zgodność z oryginałem przez pracownika Banku 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł

  7.5.2. w formie wydruku z systemu Banku bez potwierdzenia za zgodność z oryginałem przez pracownika Banku 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł

8. Dzienne limity transakcji (limity obejmują transakcje w PLN oraz w walutach obcych, w przypadku których pod uwagę bierze się ich równowartość w PLN)

L.p. Typ limitu

Standardowo 
na Rachunkach: 

Mistrzowskie Konto 
Osobiste, 

Pomagających otwartych 
od 11.04.2011 r., 

Rachunkach Codzienny 
Sukces

Maksymalnie (na życzenie 
Klienta) na Rachunkach: 

Mistrzowskie Konto 
Osobiste, 

Pomagających otwartych 
od 11.04.2011 r., 

Rachunkach Codzienny 
Sukces

Standardowo 
na Rachunkach: 
Ale! Konto lub 

Pomagających otwartych 
od 11.04.2011 r. 
dla Małoletnich 

Maksymalnie (na 
życzenie Przedstawiciela 

Ustawowego) 
na Rachunkach: Ale! 

Konto lub Pomagających 
otwartych od 11.04.2011 r. 

dla Małoletnich

8.1. Dzienne limity transakcji dokonywanych za pośrednictwem Bankowości Internetowej Polbank24

  8.1.1. przelewy wewnętrzne, z wyłączeniem przelewów pomiędzy Rachunkami Klienta 10 000,00 zł 100 000,00 zł 500,00 zł 10 000, 00 zł

  8.1.2. przelewy zewnętrzne do innego banku w kraju 5 000,00 zł 50 000,00 zł 500,00 zł 10 000, 00 zł

  8.1.3. spłata własnej karty kredytowej Klienta w Banku 100 000,00 zł 100 000,00 zł nie dotyczy nie dotyczy

  8.1.4. spłata karty kredytowej innego Klienta w Banku 100 000,00 zł 100 000,00 zł nie dotyczy nie dotyczy

  8.1.5. spłata karty kredytowej w innym Banku 5 000,00 zł 50 000,00 zł nie dotyczy nie dotyczy

8.2. Dzienny limit transakcji dokonywanych przez Serwis Telefoniczny Polbank24 (nie dotyczy otwarcia Rachunku Lokaty) 100 000,00 zł 100 000,00 zł 500,00 zł 500,00 zł

8.3.
Dzienne limity transakcji dokonywanych przy pomocy Karty 
(limity dotyczą Karty bez względu na liczbę Rachunków dołączonych do Karty)

Karta do Rachunku Mistrzowskie Konto Osobiste Karta do Rachunku Ale! Konto

Standardowo
Maksymalnie 

(na życzenie Klienta)
Standardowo

Maksymalnie (na 
życzenia Przedstawiciela 

Ustawowego)

  8.3.1. dzienny limit wypłat gotówkowych w bankomatach 3 000,00 zł 10 000,00 zł 500,00 zł 5 000,00 zł

  8.3.2. dzienny limit liczby wypłat gotówkowych w bankomatach 5 10 5 10

  8.3.3. dzienny limit transakcji bezgotówkowych (w tym transakcji wskazanych w pkt. 8.3.5.) 20 000,00 zł 40 000,00 zł 500,00 zł 10 000, 00 zł

  8.3.4. dzienny limit liczby transakcji bezgotówkowych (w tym transakcji wskazanych w pkt. 8.3.6.) 10 20 10 20

  8.3.5. dzienny limit transakcji zbliżeniowych Kartą (jeśli Bank udostępnia taką usługę) 250,00 zł 100,00 zł

  8.3.6. dzienny limit liczby transakcji zbliżeniowych Kartą (jeśli Bank udostępnia taką usługę) 10 10

9. Linia Wspierająca
Rachunek Mistrzowskie 

Konto Osobiste
Rachunek Ale! Konto Rachunek Pomagający

Rachunek Codzienny 
Sukces

9.1. Prowizja za uruchomienie Linii
1,5% udostępnionego 

Limitu Kredytu

brak usługi9.2. Opłata roczna 1,5% Limitu Kredytu

9.3. Opłata za obsługę nieterminowej płatności 39,00 zł

9.4. Opłata za podwyższenie Limitu Kredytu (na wniosek Klienta) 100,00 zł

10. Inne ważne postanowienia dla Klienta

10.1.
Minimalna kwota Automatycznego przelewu wykonywanego z Rachunku Mistrzowskie Konto Osobiste lub Rachunku Bankowości Osobistej na Rachunek 
Oszczędzający

10,00 zł

10.2. Kwota wypłaty gotówkowej w placówce, która musi być zgłoszona na 3 Dni robocze przed jej dokonaniem 15 000,00 zł i więcej lub równowartość w walucie obcej

10.3. Liczba dodatkowych Rachunków (Mistrzowskie Konto Osobiste, Bankowości Osobistej i Oszczędzających łącznie), które mogą być dołączone do Karty 7

10.4.
Minimalne średnie miesięczne saldo środków Klienta na jego wszystkich Rachunkach lub w innych produktach w ramach usług świadczonych przez Bank 
lub za pośrednictwem Banku na rzecz Klienta wymagane do prowadzenia Rachunku Bankowości Osobistej

75 000,00 zł

10.5.
Maksymalna liczba Rachunków Mocno Oszczędzających lub Rachunków Codzienny Sukces, które mogą być otwarte dla jednego Klienta (do Rachunku 
Mistrzowskie Konto Osobiste, Rachunku Bankowości Osobistej lub Rachunku Pomagającego)

3

10.6. Maksymalna liczba Rachunków Lokat, które mogą być otwarte dla jednego Klienta bez ograniczeń

10.7. Rachunki dostępne dla Małoletniego Rachunek Ale! Konto, Rachunek Pomagający oraz Rachunki Lokat określone w Tabeli Oprocentowania

10.8. Średnie miesięczne saldo stanowi iloraz sumy sald na rachunku na koniec każdego dnia w danym miesiącu kalendarzowym i liczby dni w tym miesiącu kalendarzowym

10.9.
W przypadku, gdy Klient zawarł z Bankiem Umowę o kredyt hipoteczny w okresie, kiedy obsługa kredytu hipotecznego prowadzona jest za pośrednictwem Rachunku Pomagającego, Bank nie pobiera opłat z tytułu przelewów zewnętrznych w PLN i wypłat z Rachunku, o ile czynności te 
pozostają w związku z zawartą Umową o kredyt hipoteczny

11. Dodatkowe usługi do rachunków bankowych prowadzonych dla Klientów indywidualnych w Polbank EFG		

Pakiety Twój Asystent – opłata za objęcie ochroną ubezpieczeniową w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego Polbank Assistance dla Posiadaczy Mistrzowskiego Konta Osobistego i Ale!Konta w Polbank EFG.

11.1. Twój Asystent Start

0,00 zł
(Usługa dostępna dla 

posiadaczy rachunków 
za prowadzenie, których 
w poprzednim miesiącu 
rozliczeniowym została 

pobrana opłata (nie 
powodując przekroczenia 

stanu dostępnych 
środków na rachunku) lub 
opłata nie została pobrana 
ze względu na spełnienie 

warunków, o których 
mowa w pkt. 1.5.3.)

brak usługi

11.2. Twój Asystent Extra 5,00 zł brak usługi

brak usługi11.3. Twój Asystent 50+ (Dostępny dla Klientów powyżej 50. roku życia). 5,00 zł brak usługi

11.4. Twój Ale!Asystent brak usługi 5,00 zł

 Tabela obowiązuje od: 01.02.2012 r.
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L.p. Typ operacji Rachunek Bankowości Osobistej  
z Pakietem Polbank Concierge

Rodzaj Rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowy

Rachunek Podstawowy tak, jeśli prowadzony w PLN

Rachunek Dodatkowy nie

1. Opłaty podstawowe

1.1. Otwarcie Rachunku Podstawowego w PLN 0,00 zł

1.2. Zamknięcie Rachunku Podstawowego w PLN 0,00 zł

1.3. Otwarcie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych brak usługi

1.4. Zamknięcie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych brak usługi

1.5.
Miesięczna opłata za prowadzenie Rachunku Podstawowego w PLN dla średniego 
miesięcznego salda w wysokości:

1.5.1. do 99,99 zł 

20,00 zł1.5.2. od 100,00 zł do 999,99 zł

1.5.3. od 1000,00 zł

1.5.4.

Nagroda pieniężna w ramach sprzedaży premiowej należna Klientowi od Banku 
i wypłacana poprzez uznanie Rachunku Podstawowego kwotą tej nagrody do 30 dnia 
następnego miesiąca kalendarzowego, jeśli w danym miesiącu kalendarzowym 
pobrano opłatę za prowadzenie tego Rachunku Podstawowego w PLN (nie powodując 
przekroczenia stanu dostępnych środków na rachunku) oraz nie został on zamknięty 
przed wypłatą nagrody pieniężnej oraz został obciążony transakcjami wskazanymi 
w pkt. 1.5.5.

do 31.12.2012 r.: 20,00 zł

1.5.5.
Minimalna wartość transakcji i minimalna ilość transakcji uprawniająca do naliczenia 
nagrody pieniężnej

5 transakcji bezgotówkowych w miesiącu kalendarzowym Kartą 
(o nr początkowym 4278 8500 5xxx xxxx lub 5575 43xx xxxx xxxx) 

na łączną kwotę nie niższą niż 2000,00 zł

1.6. Prowadzenie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych nie dotyczy

1.7.
�Otwarcie Rachunku Dodatkowego w PLN (nie dotyczy Rachunku Lokaty, o którym 
mowa w pkt. 1.8.)

brak usługi

1.8. Otwarcie Rachunku Lokaty  

1.8.1 w placówce 0,00 zł

1.8.2 w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł

1.8.3 w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł

1.9. Korzystanie z Serwisu Telefonicznego Polbank24 0,00 zł

1.10. Korzystanie z Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł

2. Karta

2.1. Wydanie Karty i jej wznowienie (nie dotyczy sytuacji z pkt. 2.3.) 0,00 zł

2.2. Miesięczna opłata za Kartę 0,00 zł

2.2.1.

Nagroda pieniężna w ramach sprzedaży premiowej należna Klientowi od Banku 
i wypłacana poprzez uznanie Rachunku Podstawowego kwotą tej nagrody do 30 dnia 
następnego miesiąca kalendarzowego, jeśli w danym miesiącu kalendarzowym 
pobrano opłatę za posiadanie Karty do tego rachunku (nie powodując przekroczenia 
stanu dostępnych środków na rachunku) oraz rachunek ten nie został zamknięty 
przed wypłatą nagrody pieniężnej oraz zaksięgowano na tym rachunku transakcje 
wskazane w pkt. 2.2.2.

nie dotyczy

2.2.2.
Minimalna wartość transakcji lub ilość transakcji uprawniająca do naliczenia nagrody 
pieniężnej

nie dotyczy

2.3. Wydanie Karty w miejsce zastrzeżonej 0,00 zł

2.4. Odtworzenie kodu PIN Karty 0,00 zł

2.5. Zmiana kodu PIN Karty w bankomacie Banku 0,00 zł

3. Przelewy wychodzące

3.1. Przelewy wewnętrzne

  3.1.1. w placówce 0,00 zł

  3.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł

  3.1.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł

3.2. Przelewy zewnętrzne wychodzące w PLN (nie dotyczy przelewów pilnych, o których mowa w pkt. 3.4.)

  3.2.1. w placówce 7,00 zł

  3.2.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 3,00 zł

  3.2.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł

3.3.
Przelewy zewnętrzne wychodzące zagraniczne w PLN oraz w walutach obcych: 
USD, AUD, CAD, EUR, CHF, GBP, JPY, CZK, DKK, NOK, SEK, HUF (w tym przelew 
transgraniczny) w placówce (nie dotyczy przelewów pilnych)

 0,5% (min. 25,00 zł max. 250,00 zł) 

3.4. Dodatkowa opłata za wykonanie w trybie pilnym przelewu krajowego (za pośrednictwem systemu SORBNET) 

3.4.1. dla kwoty przelewu co najmniej 1 milion zł 0,00 zł

3.4.2. dla kwoty przelewu poniżej 1 miliona zł 50,00 zł

3.5.
Dodatkowa opłata za wykonanie w trybie pilnym przelewu wychodzącego 
zagranicznego w PLN oraz  w walutach obcych: USD, AUD, CAD, EUR, CHF, GBP, 
JPY, CZK, DKK, NOK, SEK, HUF (z bieżącą datą waluty)

50,00 zł

3.6.

Dodatkowa opłata za płatności nie spełniające wymogów STP czyli takie, które 
nie mogą zostać rozliczone automatycznie ze względu na brak BIC (kod SWIFT 
identyfikujący bank beneficjenta) i/lub numeru rachunku w formie IBAN (International 
Bank Account Number) i/lub podanie dodatkowych instrukcji dotyczących przekazu

30,00 zł

3.7. Sporządzenie na życzenie Klienta informacji o statusie realizacji przelewu zagranicznego Zgodnie z opłatą pobraną przez bank beneficjenta (min. 50,00 zł) 

3.8. Opłata za przelew środków z tytułu realizacji zajęcia egzekucyjnego na rachunku 30,00 zł

4. Zlecenia stałe

4.1. Ustanowienie Zlecenia stałego

  4.1.1. w placówce 0,00 zł

  4.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł

4.2. Wykonanie Zlecenia stałego

  4.2.1. wewnętrznego 0,00 zł

  4.2.2. zewnętrznego w PLN 0,00 zł

4.3. Modyfikacja lub anulowanie Zlecenia stałego wewnętrznego

  4.3.1. w placówce 0,00 zł

  4.3.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł

4.4. Modyfikacja lub anulowanie Zlecenia stałego zewnętrznego

  4.4.1. w placówce 0,00 zł

  4.4.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł

5. Wypłaty

5.1. Wypłaty z bankomatów

Karta do Rachunku 
Bankowości Osobistej  

o numerze początkowym 
4278 8500 1xxx xxxx 

lub 4278 8500 0xxx xxxx

Karta do Rachunku 
Bankowości Osobistej 

o numerze początkowym 
4278 8500 5xxx xxxx 

lub 5575 43xx xxxx xxxx

  5.1.1.
bankomaty Banku oraz Euronetu
(Bankomat Euronet to bankomat oznaczony logo Euronet zlokalizowany w Polsce,  
z wyjątkiem bankomatów Euronetu umiejscowionych w placówkach innych banków)

0,00 zł 0,00 zł

  5.1.2. pozostałe bankomaty w kraju 5,00 zł 0,00 zł

  5.1.3. bankomaty za granicą 10,00 zł
od 1.01.2012 r. do 15.01.2012 r. - 10,00 zł
od 16.01.2012 r. do 16.03.2012 r. - 0,00 zł

od 17.03.2012 r. - 10,00 zł

6. Informacje o saldzie i transakcjach

6.1. Sporządzenie potwierdzenia transakcji:

  6.1.1. w placówce 0,00 zł

  6.1.2 w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł

  6.1.3 w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł

6.2. Sporządzenie potwierdzenia przelewu wychodzącego w walucie obcej:

  6.2.1. w placówce 0,00 zł

  6.2.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 0,00 zł

6.3. Sprawdzenie salda rachunku w bankomacie:

  6.3.1. bankomat Banku 0,00 zł

  6.3.2. inny bankomat (o ile taka usługa jest dostępna) 1,00 zł

6.4. Sporządzenie duplikatu wyciągu:

  6.4.1. wystawionego w ciągu ostatnich 3 miesięcy kalendarzowych 0,00 zł

  6.4.2. wystawionego w ciągu ostatnich 4 lub więcej miesięcy kalendarzowych 29,00 zł

  6.5.

Za sporządzenie zdefiniowanych w niniejszej Tabeli: zaświadczeń, referencji bankowych, potwierdzeń transakcji lub duplikatów dokumentów, dotyczących Konta 

osoby, której Umowa Konta z Bankiem została rozwiązana, Bank pobiera opłatę zgodną z aktualną na dzień złożenia dyspozycji Tabelą Opłat i Prowizji dla Klientów 

indywidualnych w Polbank EFG

7. Inne opłaty i prowizje

7.1.

Oprocentowanie w przypadku niedopuszczalnego przekroczenia stanu dostępnych 

środków (oprocentowanie jest naliczane w ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego, 

w którym przekroczenie ww. stanu nastąpiło, za każdy dzień przekroczenia ww. 

stanu i jest pobierane przez Bank pierwszego Dnia roboczego następującego po dniu 

naliczenia tego oprocentowania).

15% (w skali roku)

7.2. Ustanowienie lub modyfikacja dyspozycji na wypadek śmierci 20,00 zł  

7.3. Wystawienie zaświadczeń i referencji bankowych dotyczących Konta 29,00 zł

7.4.
Blokada środków na rachunku (w tym Rachunku Lokaty)  na rzecz osoby trzeciej z 

tytułu zabezpieczenia zawieranych umów przez Klienta
50,00 zł

7.5. Sporządzenie duplikatu Umowy Konta lub Umowy Karty:

7.5.1. potwierdzonego za zgodność z oryginałem przez pracownika Banku 30,00 zł

7.5.2.
w formie wydruku z systemu Banku bez potwierdzenia za zgodność  

z oryginałem przez pracownika Banku
15,00 zł

8.
Dzienne limity transakcji (limity obejmują transakcje w PLN oraz w walutach obcych, w przypadku których pod uwagę bierze się ich równowartość 

w PLN)

L.p. Typ limitu
Standardowo 

na Rachunku Bankowości Osobistej

Maksymalnie (na życzenie 
Klienta) na Rachunku 
Bankowości Osobistej

8.1. Dzienne limity transakcji dokonywanych za pośrednictwem Bankowości Internetowej Polbank24

  8.1.1. przelewy wewnętrzne, z wyłączeniem przelewów pomiędzy Rachunkami Klienta 10 000,00 zł 100 000,00 zł

  8.1.2. przelewy zewnętrzne do innego banku w kraju 5 000,00 zł 100 000,00 zł

  8.1.3. spłata własnej karty kredytowej Klienta w Banku 100 000,00 zł 100 000,00 zł

  8.1.4. spłata karty kredytowej innego Klienta w Banku 100 000,00 zł 100 000,00 zł

  8.1.5. spłata karty kredytowej w innym Banku 5 000,00 zł 100 000,00 zł

8.2.
Dzienny limit transakcji dokonywanych przez Serwis Telefoniczny Polbank24 (nie dotyczy 

otwarcia Rachunku Lokaty)
100 000,00 zł

8.3.
Dzienne limity transakcji dokonywanych przy pomocy Karty (limity dotyczą Karty 
bez względu na liczbę Rachunków dołączonych do Karty)

Karta do Rachunku 
Bankowości Osobistej 

o numerze początkowym
4278 8500 1xxx xxxx 

lub 4278 8500 0 xxx xxxx

Karta do Rachunku 
Bankowości Osobistej 

o numerze początkowym 
4278 8500 5xxx xxxx 

lub 5575 43xx xxxx xxxx

Standardowo
Maksymalnie 
(na życzenie 

Klienta)
Standardowo

Maksymalnie 
(na życzenie 

Klienta)

  8.3.1. dzienny limit wypłat gotówkowych w bankomatach 3 000,00 zł 10 000,00 zł 10 000,00 zł 25 000,00 zł

  8.3.2. dzienny limit liczby wypłat gotówkowych w bankomatach 5 10 10 20

  8.3.3. dzienny limit transakcji bezgotówkowych (w tym transakcji wskazanych w pkt. 8.3.5.) 20 000,00 zł 40 000,00 zł 50 000,00 zł 100 000,00 zł

  8.3.4.
dzienny limit liczby transakcji bezgotówkowych (w tym transakcji wskazanych 

w pkt. 8.3.6.)
10 20 20 50

  8.3.5. dzienny limit transakcji zbliżeniowych Kartą (jeśli Bank udostępnia taką usługę) 250,00 zł 500,00 zł

  8.3.6. dzienny limit liczby transakcji zbliżeniowych Kartą (jeśli Bank udostępnia taką usługę) 10 10

9. Linia Wspierająca

9.1. Prowizja za uruchomienie Linii 1,0% udostępnionego Limitu Kredytu

9.2. Opłata roczna 1,0% Limitu Kredytu

9.3. Opłata za obsługę nieterminowej płatności 39,00 zł

9.4. Opłata za podwyższenie Limitu Kredytu (na wniosek Klienta) 100,00 zł

10. Inne ważne postanowienia dla Klienta

10.1.
Minimalna kwota Automatycznego przelewu wykonywanego z Rachunku Mistrzowskie 

Konto Osobiste lub Rachunku Bankowości Osobistej na Rachunek Oszczędzający
10,00 zł

10.2.
Kwota wypłaty gotówkowej w placówce, która musi być zgłoszona 

na 3 Dni robocze przed jej dokonaniem
15 000,00 zł i więcej lub równowartość w walucie obcej

10.3.
Liczba dodatkowych Rachunków (Mistrzowskie Konto Osobiste, Bankowości Osobistej 

i Oszczędzających łącznie), które mogą być dołączone do Karty
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10.4.

Minimalne średnie miesięczne saldo środków Klienta na jego wszystkich Rachunkach 

lub w innych produktach w ramach usług świadczonych przez Bank lub za 

pośrednictwem Banku na rzecz Klienta wymagane do prowadzenia Rachunku 

Bankowości Osobistej

75 000,00 zł

10.5.

Maksymalna liczba Rachunków Mocno Oszczędzających lub Rachunków Codzienny 

Sukces, które mogą być otwarte dla jednego Klienta (do Rachunku Mistrzowskie Konto 

Osobiste, Rachunku Bankowości Osobistej lub Rachunku Pomagającego)

3

10.6. Maksymalna liczba Rachunków Lokat, które mogą być otwarte dla jednego Klienta bez ograniczeń

10.7. Rachunki dostępne dla Małoletniego
Rachunek Ale! Konto, Rachunek Pomagający 

oraz Rachunki Lokat określone w Tabeli Oprocentowania

10.8. Średnie miesięczne saldo stanowi iloraz sumy sald na rachunku na koniec każdego dnia w danym miesiącu kalendarzowym i liczby dni w tym miesiącu kalendarzowym

1. �Rachunek Bankowości Osobistej może być prowadzony w ramach Umowy Konta, jeśli spełniony zostanie przynajmniej jeden 
z poniższych warunków:

	 a) �średnie miesięczne saldo środków Klienta na jego Rachunkach lub w innych produktach w ramach usług świadczonych 
przez Bank lub za pośrednictwem Banku na rzecz Klienta, w danym miesiącu kalendarzowym, nie może być mniejsze od 
wysokości kwoty minimalnej określonej w punkcie 10.4 powyżej wyrażonej w PLN (lub jej równowartości w walucie obcej 
obliczonej według kursu średniego Narodowego Banku Polskiego) lub

	 b) �Klient zadeklaruje ulokowanie w Banku lub za pośrednictwem Banku środków pieniężnych w wysokości, o której 
mowa w lit. a) powyżej.

2. �Klient jest zobowiązany do wpłaty środków na Rachunek Bankowości Osobistej w przypadku określonym w pkt. 1 lit. b) 
powyżej w okresie 30 dni od dnia otwarcia Rachunku Bankowości Osobistej.

3. �Posiadacz Rachunku Bankowości Osobistej jest zobowiązany do utrzymywania średniego miesięcznego salda środków na 
Rachunkach lub w innych produktach w ramach usług świadczonych przez Bank lub za pośrednictwem Banku na rzecz 
Klienta przez cały okres posiadania Rachunku Bankowości Osobistej w wysokości określonej w pkt 1 lit. a) powyżej.

4. �Rachunek Bankowości Osobistej może być prowadzony przez Bank na rzecz Współposiadaczy pod warunkiem, że 
przynajmniej jeden ze Współposiadaczy spełnia warunki określone w pkt. 1 powyżej.

5. �Bank ma prawo do zamknięcia Rachunku Bankowości Osobistej w przypadku nieprzestrzegania przez posiadacza 
Rachunku Bankowości Osobistej warunku określonego w pkt. 1 l it. a powyżej, z zachowaniem 30-dniowego 
okresu wypowiedzenia.

5.2. Wypłaty w placówce

  5.2.1. pierwsza nie dotyczy nie dotyczy

  5.2.2. druga i kolejna w miesiącu kalendarzowym nie dotyczy nie dotyczy

5.3.
Nieodebranie wypłaty gotówkowej (o której mowa w pkt 10.2.)  

w placówce w terminie 3 Dni roboczych od dnia zdeklarowanego terminu odbioru wyplaty

0,5% 

min. 50,00 zł

0,5% 

min. 50,00 zł

Tabela obowiązuje od: 01.02.2012 r.

Tabela Opłat i Prowizji 
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Typ rachunku

L.p. Typ operacji

Rachunek Pomagający 
(dotyczy Rachunków 

otwartych 
do 10.04.2011 r.)

Rachunek Mocno 
Oszczędzający 

(Rachunek wycofany 
z oferty 9.10.2011 r.)

Rachunek Oszczędzający
(Rachunek wycofany 
z oferty 31.10.2010 r.)

Rachunek Premiowany
(Rachunek wycofany 
z oferty 31.10.2010 r.)

Rodzaj Rachunku oszczędnościowo-
rozliczeniowy

oszczędnościowy oszczędnościowy oszczędnościowy

Rachunek Podstawowy tak, jeśli prowadzony w PLN nie tak, jeśli prowadzony w PLN nie

Rachunek Dodatkowy tak, jeśli prowadzony 
w walutach obcych

tak
tak, jeśli prowadzony 
w walutach obcych

tak

1. Opłaty podstawowe

1.1. Otwarcie Rachunku Podstawowego w PLN 0,00 zł nie dotyczy 0,00 zł nie dotyczy

1.2. Zamknięcie Rachunku Podstawowego w PLN 0,00 zł nie dotyczy 0,00 zł nie dotyczy

1.3. Otwarcie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych 0,00 zł brak usługi 0,00 zł brak usługi

1.4. Zamknięcie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych 0,00 zł brak usługi 0,00 zł brak usługi

1.5. Miesięczna opłata za prowadzenie Rachunku Podstawowego w PLN dla średniego miesięcznego salda w wysokości:

1.5.1. do 99,99 zł

nie dotyczy nie dotyczy 0,00 zł nie dotyczy1.5.2. od 100,00 zł do 999,99 zł

1.5.3. od 1000,00 zł 

1.5.4.

Nagroda pieniężna w ramach sprzedaży premiowej należna Klientowi od Banku i wypłacana poprzez uznanie Rachunku Podstawowego kwotą tej nagrody 
do 30 dnia następnego miesiąca kalendarzowego, jeśli w danym miesiącu kalendarzowym pobrano opłatę za prowadzenie tego Rachunku Podstawowego 
w PLN (nie powodując przekroczenia stanu dostępnych środków na rachunku) oraz nie został on zamknięty przed wypłatą nagrody pieniężnej oraz został 
obciążony transakcjami wskazanymi w pkt. 1.5.5. 

nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

1.5.5. Minimalna wartość transakcji lub ilość transakcji uprawniająca do naliczenia nagrody pieniężnej nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

1.6. Prowadzenie Rachunku Dodatkowego w walutach obcych 0,00 zł nie dotyczy 0,00 zł nie dotyczy

1.7. �Otwarcie Rachunku Dodatkowego w PLN (nie dotyczy Rachunku Lokaty, o którym mowa w pkt. 1.8.) brak usługi 0,00 zł brak usługi 0,00 zł

1.8. Otwarcie Rachunku Lokaty  

1.8.1. w placówce 0,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

1.8.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi brak usługi brak usługi brak usługi

1.8.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

1.9. Korzystanie z Serwisu Telefonicznego Polbank24 brak usługi 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

1.10. Korzystanie z Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

2. Karta

2.1. Wydanie Karty i jej wznowienie (nie dotyczy sytuacji z pkt. 2.3.) brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

2.2. Miesięczna opłata za Kartę brak usługi brak usługi 4,00 zł brak usługi

2.2.1.

Nagroda pieniężna w ramach sprzedaży premiowej należna Klientowi od Banku i wypłacana poprzez uznanie Rachunku Podstawowego kwotą tej nagrody 
do 30 dnia następnego miesiąca kalendarzowego, jeśli w danym miesiącu kalendarzowym pobrano opłatę za posiadanie Karty do tego rachunku (nie powodując 
przekroczenia stanu dostępnych środków na rachunku) oraz rachunek ten nie został zamknięty przed wypłatą nagrody pieniężnej oraz zaksięgowano na tym  
rachunku transakcje wskazane w pkt. 2.2.2.

nie dotyczy nie dotyczy 4,00 zł nie dotyczy

2.2.2. Minimalna wartość transakcji lub ilość transakcji uprawniająca do naliczenia nagrody pieniężnej nie dotyczy nie dotyczy
5 transakcji 

bezgotówkowych Kartą 
w miesiącu kalendarzowym

nie dotyczy

2.3. Wydanie Karty w miejsce zastrzeżonej brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

2.4. Odtworzenie kodu PIN Karty brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

2.5. Zmiana kodu PIN Karty w bankomacie Banku brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

3. Przelewy wychodzące

3.1. Przelewy wewnętrzne

  3.1.1. w placówce 0,00 zł
Spośród wszystkich 

przelewów wewnętrznych 
w danym miesiącu 

kalendarzowym, bez 
względu na kanał realizacji:

pierwszy: 0,00 zł,
drugi i kolejny: 5,00 zł.

Opłata pobierana 
w ostatnim dniu miesiąca 

kalendarzowego.

0,00 zł
Spośród wszystkich 

przelewów wewnętrznych 
w danym miesiącu 

kalendarzowym, bez 
względu na kanał realizacji:

pierwszy: 0,00 zł,
drugi i kolejny: 5,00 zł.

Opłata pobierana 
w ostatnim dniu miesiąca 

kalendarzowego.

  3.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi 0,00 zł

  3.1.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 0,00 zł

3.2. Przelewy zewnętrzne wychodzące w PLN (nie dotyczy przelewów pilnych, o których mowa w pkt. 3.4.)

  3.2.1. w placówce 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł

  3.2.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł

  3.2.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł

3.3.
Przelewy zewnętrzne wychodzące zagraniczne w PLN oraz w walutach obcych: USD, AUD, CAD, EUR, CHF, GBP, JPY, CZK, DKK, NOK, SEK, HUF  
(w tym przelew transgraniczny) w placówce (nie dotyczy przelewów pilnych)

 0,5% (min. 25,00 zł max. 
250,00 zł) 

brak usługi brak usługi brak usługi

3.4. Dodatkowa opłata za wykonanie w trybie pilnym przelewu krajowego (za pośrednictwem systemu SORBNET) 

3.4.1. dla kwoty przelewu co najmniej 1 milion zł 0,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

3.4.2. dla kwoty przelewu poniżej 1 miliona zł 50,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

3.5.
Dodatkowa opłata za wykonanie w trybie pilnym przelewu wychodzącego zagranicznego w PLN oraz  w walutach obcych: USD, AUD, CAD, EUR, CHF, GBP, JPY, 
CZK, DKK, NOK, SEK, HUF (z bieżącą datą waluty)

50,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

3.6.
Dodatkowa opłata za płatności niespełniające wymogów STP czyli takie, które nie mogą zostać rozliczone automatycznie ze względu na brak BIC (kod SWIFT 
identyfikujący bank beneficjenta) i/lub numeru rachunku w formie IBAN (International Bank Account Number) i/lub podanie dodatkowych instrukcji dotyczących 
przekazu

30,00 zł brak usługi brak usługi brak usługi

3.7. Sporządzenie na życzenie Klienta informacji o statusie realizacji przelewu zagranicznego
Zgodnie z opłatą pobraną 
przez bank beneficjenta 

(min. 50,00 zł) 
brak usługi brak usługi brak usługi

3.8. Opłata za przelew środków z tytułu realizacji zajęcia egzekucyjnego na rachunku 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł

4. Zlecenia stałe

4.1. Ustanowienie Zlecenia stałego

  4.1.1. w placówce brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

  4.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

4.2. Wykonanie Zlecenia stałego

  4.2.1. wewnętrznego brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

  4.2.2. zewnętrznego w PLN brak usługi brak usługi brak usługi brak usługi

4.3. Modyfikacja lub anulowanie Zlecenia stałego wewnętrznego

  4.3.1. w placówce brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

  4.3.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

4.4. Modyfikacja lub anulowanie Zlecenia stałego zewnętrznego

  4.4.1. w placówce brak usługi brak usługi brak usługi brak usługi

  4.4.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi brak usługi brak usługi brak usługi

Rachunki wycofane z oferty Banku
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5.3. Nieodebranie wypłaty gotówkowej (o której mowa w pkt 10.2.) w placówce w terminie 3 Dni roboczych od dnia zdeklarowanego terminu odbioru wyplaty 0,5% min. 50,00 zł 0,5% min. 50,00 zł 0,5% min. 50,00 zł 0,5% min. 50,00 zł

6. Informacje o saldzie i transakcjach

6.1. Sporządzenie potwierdzenia transakcji:

  6.1.1. w placówce 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł

  6.1.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł

  6.1.3. w Bankowości Internetowej Polbank24 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

6.2. Sporządzenie potwierdzenia przelewu wychodzącego w walucie obcej:

  6.2.1. w placówce 15,00 zł brak usługi 15,00 zł brak usługi

  6.2.2. w Serwisie Telefonicznym Polbank24 brak usługi brak usługi 15,00 zł brak usługi

6.3. Sprawdzenie salda rachunku w bankomacie:

  6.3.1. bankomat Banku brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

  6.3.2. inny bankomat (o ile taka usługa jest dostępna) brak usługi brak usługi 1,00 zł brak usługi

6.4. Sporządzenie duplikatu wyciągu:

  6.4.1. wystawionego w ciągu ostatnich 3 miesięcy kalendarzowych 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

  6.4.2. wystawionego w ciągu ostatnich 4 lub więcej miesięcy kalendarzowych 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł

6.5.
Za sporządzenie zdefiniowanych w niniejszej Tabeli: zaświadczeń, referencji bankowych, potwierdzeń transakcji lub duplikatów dokumentów, dotyczących Konta osoby, której Umowa Konta z Bankiem została rozwiązana, Bank pobiera opłatę zgodną z aktualną na dzień złożenia 
dyspozycji Tabelą Opłat i Prowizji dla Klientów indywidualnych w Polbank EFG

7. Inne opłaty i prowizje

7.1.
Oprocentowanie w przypadku niedopuszczalnego przekroczenia stanu dostępnych środków (oprocentowanie jest naliczane w ostatnim dniu miesiąca 
kalendarzowego, w którym przekroczenie ww. stanu nastąpiło, za każdy dzień przekroczenia ww. stanu i jest pobierane przez Bank pierwszego Dnia roboczego 
następującego po dniu naliczenia tego oprocentowania).

15% (w skali roku) 15% (w skali roku) 15% (w skali roku) 15% (w skali roku)

7.2. Ustanowienie lub modyfikacja dyspozycji na wypadek śmierci 20,00 zł  20,00 zł  20,00 zł  20,00 zł  

7.3. Wystawienie zaświadczeń i referencji bankowych dotyczących Konta 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł 29,00 zł

7.4. Blokada środków na rachunku (w tym Rachunku Lokaty)  na rzecz osoby trzeciej z tytułu zabezpieczenia zawieranych umów przez Klienta 50,00 zł 50,00 zł 50,00 zł 50,00 zł

7.5. Sporządzenie duplikatu Umowy Konta lub Umowy Karty:

  7.5.1. potwierdzonego za zgodność z oryginałem przez pracownika Banku 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł

  7.5.2. w formie wydruku z systemu Banku bez potwierdzenia za zgodność z oryginałem przez pracownika Banku 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł 15,00 zł

8. Dzienne limity transakcji (limity obejmują transakcje w PLN oraz w walutach obcych, w przypadku których pod uwagę bierze się ich równowartość w PLN)

L.p. Typ limitu

Standardowo 
na Rachunkach: 

Pomagających otwartych 
do 10.04.2011 r., Mocno 

Oszczędzających, 
Oszczędzających, 

Premiowanych

Maksymalnie (na życzenie 
Klienta) na Rachunkach: 
Pomagających otwartych 
do 10.04.2011 r., Mocno 

Oszczędzających, 
Oszczędzających, 

Premiowanych

Standardowo 
na Rachunkach 

Pomagających otwartych 
do 10.04.2011 r. 
dla Małoletnich

Maksymalnie (na 
życzenie Przedstawiciela 

Ustawowego) 
na Rachunkach: 

Pomagających otwartych 
do 10.04.2011 r. 
dla Małoletnich

8.1. Dzienne limity transakcji dokonywanych za pośrednictwem Bankowości Internetowej Polbank24

  8.1.1. przelewy wewnętrzne, z wyłączeniem przelewów pomiędzy Rachunkami Klienta 10 000,00 zł 100 000,00 zł 500,00 zł 10 000, 00 zł

  8.1.2. przelewy zewnętrzne do innego banku w kraju 5 000,00 zł 50 000,00 zł 500,00 zł 10 000, 00 zł

  8.1.3. spłata własnej karty kredytowej Klienta w Banku 100 000,00 zł 100 000,00 zł nie dotyczy nie dotyczy

  8.1.4. spłata karty kredytowej innego Klienta w Banku 100 000,00 zł 100 000,00 zł nie dotyczy nie dotyczy

  8.1.5. spłata karty kredytowej w innym Banku 5 000,00 zł 50 000,00 zł nie dotyczy nie dotyczy

8.2. Dzienny limit transakcji dokonywanych przez Serwis Telefoniczny Polbank24 (nie dotyczy otwarcia Rachunku Lokaty) 100 000,00 zł 100 000,00 zł 500,00 zł 10 000,00 zł

8.3.
Dzienne limity transakcji dokonywanych przy pomocy Karty 
(limity dotyczą Karty bez względu na liczbę Rachunków dołączonych do Karty)

Karta do Rachunku Oszczędzającego

Standardowo Maksymalnie (na życzenie Klienta)

  8.3.1. dzienny limit wypłat gotówkowych w bankomatach 3 000,00 zł 10 000,00 zł

  8.3.2. dzienny limit liczby wypłat gotówkowych w bankomatach 5 10

  8.3.3. dzienny limit transakcji bezgotówkowych (w tym transakcji wskazanych w pkt. 8.3.5.) 20 000,00 zł 40 000,00 zł

  8.3.4. dzienny limit liczby transakcji bezgotówkowych (w tym transakcji wskazanych w pkt. 8.3.6.) 10 20

  8.3.5. dzienny limit transakcji zbliżeniowych Kartą (jeśli Bank udostępnia taką usługę) 250,00 zł

  8.3.6. dzienny limit liczby transakcji zbliżeniowych Kartą (jeśli Bank udostępnia taką usługę) 10

9. Linia Wspierająca Rachunek Pomagający
Rachunek Mocno 

Oszczędzający
Rachunek Oszczędzający Rachunek Premiowany

9.1. Prowizja za uruchomienie Linii

brak usługi
9.2. Opłata roczna 

9.3. Opłata za obsługę nieterminowej płatności

9.4. Opłata za podwyższenie Limitu Kredytu (na wniosek Klienta)

10. Inne ważne postanowienia dla Klienta

10.1.
Minimalna kwota Automatycznego przelewu wykonywanego z Rachunku Mistrzowskie Konto Osobiste lub Rachunku Bankowości Osobistej na Rachunek 
Oszczędzający

10,00 zł

10.2.
Kwota wypłaty gotówkowej w placówce, która musi być zgłoszona 
na 3 Dni robocze przed jej dokonaniem

15 000,00 zł i więcej lub równowartość w walucie obcej

10.3. Liczba dodatkowych Rachunków (Mistrzowskie Konto Osobiste, Bankowości Osobistej i Oszczędzających łącznie), które mogą być dołączone do Karty 7

10.4.
Minimalne średnie miesięczne saldo środków Klienta na jego wszystkich Rachunkach lub w innych produktach w ramach usług świadczonych przez Bank
lub za pośrednictwem Banku na rzecz Klienta wymagane do prowadzenia Rachunku Bankowości Osobistej

75 000,00 zł

10.5.
Maksymalna liczba Rachunków Mocno Oszczędzających lub Rachunków Codzienny Sukces, które mogą być otwarte dla jednego Klienta (do Rachunku 
Mistrzowskie Konto Osobiste, Rachunku Bankowości Osobistej lub Rachunku Pomagającego)

3

10.6. Maksymalna liczba Rachunków Lokat, które mogą być otwarte dla jednego Klienta bez ograniczeń

10.7. Rachunki dostępne dla Małoletniego Rachunek Ale! Konto, Rachunek Pomagający oraz Rachunki Lokat określone w Tabeli Oprocentowa

10.8. Średnie miesięczne saldo stanowi iloraz sumy sald na rachunku na koniec każdego dnia w danym miesiącu kalendarzowym i liczby dni w tym miesiącu kalendarzowym

10.9.
W przypadku, gdy Klient zawarł z Bankiem Umowę o kredyt hipoteczny w okresie, kiedy obsługa kredytu hipotecznego prowadzona jest za pośrednictwem Rachunku Pomagającego, Bank nie pobiera opłat z tytułu przelewów zewnętrznych w PLN i wypłat z Rachunku, 
o ile czynności te pozostają w związku z zawartą Umową o kredyt hipoteczny

 Tabela obowiązuje od: 01.02.2012 r.
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5. Wypłaty

5.1. Wypłaty z bankomatów

  5.1.1.

bankomaty Banku oraz Euronetu
(Bankomat Euronet to bankomat oznaczony logo Euronet zlokalizowany w Polsce, z wyjątkiem bankomatów Euronetu umiejscowionych  
w placówkach innych banków)

brak usługi brak usługi 0,00 zł brak usługi

  5.1.2. pozostałe bankomaty w kraju brak usługi brak usługi 5,00 zł brak usługi

  5.1.3. bankomaty za granicą brak usługi brak usługi 10,00 zł brak usługi

5.2. Wypłaty w placówce

  5.2.1. pierwsza 0,00 zł 0,00 zł nie dotyczy 0,00 zł

  5.2.2. druga i kolejna w miesiącu kalendarzowym 10,00 zł 10,00 zł nie dotyczy 10,00 zł


