@ Polbank EFG

Niniejszy Regulamin Konta okresla szczegétowe warunki $wiadczenia przez EFG Eurobank Ergasias
S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,Bank”) ustug dotyczacych otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych oséb fizycznych, z ktérymi Bank zawart Umowe Konta lub Umowe Karty.

Regulamin Konta

§ 1 Definicje

O ile z tresci nie wynika inaczej, okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
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. Rachunek Bankowosci

. Automatyczny przelew - transfer srodkéw pienieznych z Rachunku Gotéwkowego lub z Rachunku

Bankowosci Osobistej na Rachunek Oszczedzajacy albo z Rachunku Oszczedzajacego na Rachunek
Gotéwkowy lub na Rachunek Bankowosci Osobistej wykonywany przez Bank na koniec kazdego Dnia
roboczego zgodnie z dyspozycja Klienta, przy czym Rachunek Gotéwkowy lub Rachunek Banko-
wosci Osobistej i Rachunek Oszczedzajacy sa prowadzone przez Bank na rzecz Klienta w tej samej
walucie;

. Bank - EFG Eurobank Ergasias S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (prowadzacy dziatalno$¢ pod

nazwa Polbank EFG) lub polski bank krajowy utworzony przez EFG Bank European Financial Group
(szwajcarska grupa kapitatowa), do ktérej nalezy EFG Eurobank Ergasias S.A. — po ewentualnym
przeniesieniu na nowo utworzony bank krajowy praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Konta lub
Umowy Karty;

Bankowos¢ Internetowa Polbank24 - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca m.in. dostep do Konta przez
Internet;

Certyfikat cyfrowy — zapisana w formie elektronicznej porcja danych, ktéra umozliwia identyfikacje
Klienta i bezpieczne wykonywanie transakcji w ramach Bankowosci Internetowej Polbank24, zapisana
na komputerze uzytkownika lub na Karcie chipowej;

Dzien roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
Hasto 2 - hasto stuzace do wydania Certyfikatu cyfrowego;

Karta - karta debetowa, wydawana Klientowi przez Bank na podstawie Umowy Karty do Rachunku
Podstawowego;

Karta chipowa - cyfrowy nosnik danych, na ktérym zostat zapisany Certyfikat cyfrowy. Zaréwno
zapisanie Certyfikatu cyfrowego na Karcie chipowej, jak i dostep do niego mozliwy jest za posred-
nictwem czytnika udostgpnianego Klientowi przez Bank;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe Konta lub Umowe Karty;

. Konto - ustuga bankowa: prowadzenie Rachunkéw i przeprowadzanie bankowych rozliczen

pienieznych, $wiadczone przez Bank na rzecz Klienta;

. Nazwa uzytkownika ustugi oraz Hasto 1 — poufne dane Klienta stuzace identyfikacji Klienta, weryfi-

kacji jego tozsamosci i uzyskaniu dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24;

. Petnomocnik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zostata

upowazniona przez Klienta do dysponowania Rachunkiem prowadzonym na rzecz Klienta zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

. PIN Karty - czterocyfrowy poufny kod nadawany do Karty i umozliwiajacy dokonywanie nia transakcji

w bankomatach oraz transakcji bezgotéwkowych w punktach ustugowo-handlowych akceptujacych
Karte;

. PIN Serwisu Telefonicznego Polbank24 - poufny numer identyfikacyjny Klienta stuzgcy weryfikacji

jego tozsamosci oraz realizacji transakcji przy uzyciu Serwisu Telefonicznego Polbank24;

. PLN - polski ztoty;
. Serwis Telefoniczny Polbank24 - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dostep do Konta za posrednictwem

telefonu;

. Rachunek - indywidualny lub wspdlny Rachunek Podstawowy lub Rachunek Dodatkowy prowadzony

w ramach Umowy Konta, okreslony odpowiednio w § 2 ust. 2i 3;

Osobistej - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy prowadzony
w ramach Umowy Konta pozwalajacy na dokonywanie rozliczeri okreslonych w TOiP, prowadzony
na rzecz Klienta spetniajacego warunki okreslone w § 2 ust. 8;

. Rachunek Gotéwkowy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ramach Umowy

Konta pozwalajacy na dokonywanie rozliczen okreslonych w TOIP;

Rachunek Lokaty - rachunek jakiejkolwiek lokaty prowadzony w ramach Umowy Konta;

Rachunek Oszczedzajacy - rachunek oszczednosciowy prowadzony w ramach Umowy Konta
pozwalajacy na dokonywanie rozliczer okreslonych w TOIP;

Rachunek Mocno Oszczedzajacy - rachunek oszczednosciowy prowadzony w ramach Umowy
Konta pozwalajacy na dokonywanie rozliczen okreslonych w TOiP;

Rachunek Premiowany - rachunek oszczednosciowy prowadzony w ramach Umowy Konta pozwa-
lajacy na dokonywanie rozliczen okreslonych w TOIP;

Regulamin - niniejszy Regulamin Konta;

TOIP - Tabela Optat i Prowizji rachunkéw bankowych prowadzonych dla Klientéw indywidualnych
w Polbank EFG;

Tabela Oprocentowania — Tabela Oprocentowania Rachunkéw Bankowych prowadzonych dla
Klientéw indywidualnych w Polbank EFG; zawierajaca m.in. informacje o walutach oraz stopach
procentowych oferowanych przez Bank dla Rachunku Gotéwkowego, Rachunku Bankowosci
Osobistej, Rachunku Oszczedzajacego, Rachunku Mocno Oszczedzajacego, Rachunku Premio-
wanego oraz Rachunku Lokaty; dla Rachunku Lokaty zawiera réwniez informacje o okresach, na jakie
Rachunek Lokaty moze zostac¢ otwarty;

Umowa Konta - umowa pomiedzy Bankiem a Klientem zawierana w formie pisemnej na czas
nieoznaczony, dotyczgca udostepniania Klientowi przez Bank ustugi Konto;

Umowa Karty - umowa pomigdzy Bankiem a Klientem zawierana w formie pisemnej na czas
oznaczony, na podstawie ktérej Klientowi wydawana jest Karta;

Wspétposiadacze - dwie lub trzy osoby bedace Klientami i wspétposiadajace Rachunek, z ktérych
kazda zawarta z Bankiem Umowe Konta;

Wyciag - zestawienie dokonanych transakcji oraz naliczonych odsetek, prowizji i optat, w danym
miesigcu rozliczeniowym, informujacy o zmianie salda na Rachunku;

. Zlecenie state - zlecenie przelewu ze statg data i kwotg, realizowane okresowo z Rachunku, dla

ktérego Bank udostepnia taka ustuge pod warunkiem, ze Klient ztozy stosowna dyspozycje w Banku.
HDIGF (The Hellenic Deposit and Investment Guarantee Fund) - Grecki Fundusz Gwarancyjny
Depozytéw i Inwestycji.

§ 2 Struktura Konta

. W ramach Umowy Konta moga by¢ prowadzone indywidualne lub wspdlne Rachunki bedace

Rachunkami Podstawowymi lub Rachunkami Dodatkowymi.

Rachunkami Podstawowymi sa:

a) Rachunki Gotéwkowe prowadzone w PLN,

b) Rachunki Oszczedzajace prowadzone w PLN,

c) Rachunki Bankowosci Osobistej prowadzone w PLN.

Rachunkami Dodatkowymi sa:

a) Rachunki Gotéwkowe prowadzone w walutach obcych,

b) Rachunki Oszczedzajace prowadzone w walutach obcych,

c) Rachunki Mocno Oszczedzajace prowadzone w PLN,

d) Rachunki Premiowane,

e) Rachunki Lokat prowadzone w PLN lub w walutach obcych.

Waluty obce, w ktérych Bank prowadzi Rachunki okreslone sa w Tabeli Oprocentowania.

Klient moze posiada¢ po jednym indywidualnym Rachunku Podstawowym oraz dowolna liczbe

wspolnych Rachunkéw Podstawowych, przy czym kazdy z nich jest prowadzony na rzecz innych

Wspotposiadaczy.

Rachunki Dodatkowe sa otwierane na wniosek Klienta tylko do otwartego Podstawowego Rachunku

Gotowkowego lub Rachunku Bankowosci Osobistej prowadzonego w PLN (z uwzglednieniem § 6 ust. 3

ponizej), z zastrzezeniem, iz:

a) Rachunki Dodatkowe otwierane i prowadzone sa na rzecz tych samych oséb, ktére sa posiada-
czami Rachunku Podstawowego,

b) do danego Rachunku Podstawowego moze by¢ prowadzony maksymalnie jeden Rachunek
Gotowkowy, Rachunek Premiowany lub jeden Rachunek Oszczedzajacy w danej walucie,

c) dopuszcza sie prowadzenie wiecej niz jednego Rachunku Mocno Oszczedzajacego, przy czym
maksymalna liczba Rachunkéw Mocno Oszczedzajacych, ktére moga by¢ dotaczone do Rachunku
Gotéwkowego lub Rachunku Bankowosci Osobistej jest okreslona w TOIP,

d) w przypadku wspdlnych Rachunkéw Podstawowych, Rachunki Dodatkowe moga by¢ otwierane
przez kazdego ze Wspotposiadaczy.
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. Posiadacz Rachunku Bankowosci

Zamkniecie Rachunku Podstawowego jest réwnoznaczne z zamknieciem wszystkich Rachunkéw

Dodatkowych do tego Rachunku Podstawowego.

Bank moze zastrzec w TOIP konieczno$¢ wptaty przez Klienta, wraz z otwarciem Rachunku Podsta-

wowego, minimalnej kwoty okreslonej w TOiP. Bank moze rozwigza¢ Umowe Konta w przypadku

braku wptaty kwoty minimalnej, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

Rachunek Bankowosci Osobistej moze by¢ prowadzony w ramach Umowy Konta, jesli spetniony

zostanie przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) srednie miesieczne saldo srodkéw Klienta na jego Rachunkach lub w innych produktach w ramach
ustug $wiadczonych przez Bank lub za posrednictwem Banku na rzecz Klienta, w danym miesigcu
kalendarzowym, nie moze by¢ mniejsze od wysokosci kwoty minimalnej okreslonej w TOIP
wyrazonej w PLN (lub jej réwnowartosci w walucie obcej obliczonej wedtug kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego) lub

b) Klient zadeklaruje ulokowanie w Banku lub za posrednictwem Banku $rodkéw pienigznych
w wysokosci, o ktérej mowa w lit. a) powyzej.

. Klient jest zobowigzany do wptaty $rodkéw na Rachunek Bankowosci Osobistej w przypadku

okreslonym w ust. 8 lit. b) powyzej w okresie 30 dni od dnia otwarcia Rachunku Bankowosci Osobiste;.
Osobistej jest zobowiazany do utrzymywania $redniego
miesigcznego salda srodkéw na Rachunkach lub w innych produktach w ramach ustug $wiadczonych
przez Bank lub za posrednictwem Banku na rzecz Klienta przez caty okres posiadania Rachunku
Bankowosci Osobistej w wysokosci okreslonej w ust. 8 lit. a) powyzej.

. Srodki pienigzne zgromadzone na Rachunkach sg gwarantowane przez HDIGF. Ochrong HDIGF

objete sa $rodki pieniezne (ztotowe oraz walutowe) nalezace do nastepujacych podmiotdw:

a) oséb fizycznych,

b) os6b prawnych,

c) jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, o ile posiadaja zdolnos¢ prawna,
ktére sa strong umowy rachunku bankowego lub posiadajacych wynikajaca z czynnosci bankowych
wierzytelno$¢ wobec Banku potwierdzong wystawionym przez Bank dokumentem imiennym.

. Szczegotowe informacje odnosnie do systemu gwarantowania $rodkéw pienigznych zgromadzonych

na Rachunkach okreslone sa w Ustawie z dnia 16.02.2009 roku nr 3746 o Funduszu Gwarancji Depozytéw
i Inwestycji opublikowanej w Oficjalnej Gazecie Rzadu Republiki Greckiej (Zeszyt Pierwszy (A)) Nr Gazety 27.

. Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach objete sg ochrong HDIGF od dnia ich wptaty

na Rachunek do dnia poprzedzajacego dzien, w ktérym stwierdzone zostanie, ze Bank nie ma mozli-
wosci wyptaty srodkéw pienigznych — do wysokosci 100000 EURO (tacznie z odsetkami naliczonymi
i naleznymi zgodnie ze stosownymi regulacjami obowiazujacymi w Banku).

. Kwota gwarantowana, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej, odnosi sie do sumy srodkéw ulokowanych

na wszystkich Rachunkach jednej osoby w Banku, niezaleznie od ich liczby oraz waluty. W przypadku
rachunku wspdlnego, kazdemu ze Wspdtposiadaczy przystuguje odrebna kwota gwarantowana
do wysokosci okreslonej w ust. 13.

. HDIGF rozpoczyna procedure wyptaty kwot gwarantowanych w przypadku stwierdzenia niemoznosci

wyptacania srodkéw pienieznych przez Bank, co nastepuje na podstawie prawomocnego, wyroku
sadu albo decyzji Bank of Greece. Kwoty gwarantowane wyptacane beda przez HDIGF w ciagu trzech
miesiecy od prawomocnych: wyroku sadu badz decyzji Bank of Greece. HDIGF sporzadza liste oséb
uprawnionych do wyptaty kwot gwarantowanych na podstawie danych przedtozonych przez Bank
i jednoczesnie ogtasza w prasie procedurg ich wyptaty.

. Srodki pieniezne zgromadzone w Banku w wysokos$ci nieobjetej gwarancja HDIGF (w wysokosci

przekraczajacej 100 000 EURO) stanowia wierzytelnos¢ wobec masy upadfosci EFG Eurobank
Ergasias S.A. i moga zosta¢ odzyskane w wyniku podziatu majatku EFG Eurobank Ergasias
S.A. w przypadku prowadzenia postepowania upadtosciowego.

. Bank publikuje dane o sytuacji ekonomiczno-finansowej EFG Eurobank Ergasias S.A. na stronie inter-

netowej www.polbankefg.pl

. Szczegotowe informacje odnosnie do systemu gwarancji HDIGF dostepne sa w kazdej placéwce

Banku, Serwisie Telefonicznym Polbank24 oraz na stronie internetowej Banku.

§ 3 Zawarcie Umowy Konta poza placéwka Banku
lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢

. Jezeli Umowa Konta zostata zawarta poza placéwka Banku, Klient moze od niej odstapi¢ bez podania

przyczyny, sktadajac na pi$mie o$wiadczenie bedace zatacznikiem do Umowy Konta w terminie 10
dni od dnia zawarcia Umowy Konta.

. Jezeli Umowa Konta zostata zawarta z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,

bez jednoczesnej obecnosci obu Stron, Klient moze odstapi¢ od Umowy Konta bez podania przyczyny
poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy Konta.

§ 4 Rachunki Wspélne

. Ztozenie dyspozycji otwarcia wspdlnego Rachunku Podstawowego wymaga zgodnego jednocze-

snego zlozenia o$wiadczen woli przez wszystkich Wspétposiadaczy, z ktérych kazdy ma podpisana
Umowe Konta, z tym Ze nie moze byé on prowadzony na rzecz wigcej niz trzech Wspoétposiadaczy.

. Kazdy ze Wspotposiadaczy ma prawo samodzielnie i ze skutkiem dla pozostatych Wspétposiadaczy:

a) dysponowac $rodkami znajdujacymi sie na Rachunku,

b) wypowiedzie¢ Rachunek,

c) ustanowi¢ lub odwota¢ petnomocnictwo do Rachunku,

d) ztozy¢ dyspozycje otwarcia wspdlnego Rachunku Dodatkowego.

. Wspétposiadacze sg odpowiedzialni solidarnie za zobowiazania zwiazane z Rachunkiem i dokonywane

na nim operacje bankowe.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania ztozonych przez Wspoétposiadaczy dyspo-

zycji, bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich. W przypadku, gdy wykonanie jednej
dyspozycji uniemozliwia catkowite lub czesciowe wykonanie innej dyspozycji, Bank ma prawo
wstrzymac sie z wykonaniem dyspozycji do czasu przedstawienia pisemnego dowodu uzgodnienia
stanowiska Wspotposiadaczy albo przedstawienia przez nich prawomocnego orzeczenia sadu
o sposobie dysponowania Rachunkiem.

Rachunek nie moze byé prowadzony na rzecz rezydenta i nierezydenta oraz nierezydentéw pocho-
dzacych z réznych krajow.

. Do wspdlnego Rachunku nie moze zostac ztozona dyspozycja zapisu na wypadek $mierci. Z Rachunku

prowadzonego na rzecz Wspoétposiadaczy nie dokonuje sie wyptat z tytutu kosztéw pogrzebu.
Rachunek Bankowosci Osobistej moze by¢ prowadzony przez Bank na rzecz Wspétposiadaczy pod
warunkiem, ze przynajmniej jeden ze Wspétposiadaczy spetnia warunki okreslone w § 2 ust. 8 powyzej.

§ 5 Petnomocnictwo

. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa (,Petnomocnictwo”) do dysponowania Rachunkiem jednej lub

kilku osobom.

Z uwzglednieniem ust. 4 i 5 ponizej, Petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone:

a) w placéwce Banku, w obecnosci pracownika Banku, na formularzu przygotowanym przez Bank
- w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

b) poza placéwka Banku —w formie aktu notarialnego lub dokumentu z podpisami notarialnie po$wiadczonymi.

Odwotanie Petnomocnictwa wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkami upowaznia Pethomocnika miedzy innymi do sktadania

dyspozycji dotyczacych Rachunkéw, w tym dyspozycji otwarcia i dyspozyciji zamkniecia Rachunku

Dodatkowego.

. Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

a) udzielania dalszych petnomocnictw,

b) sktadania dyspozycji dotyczacych zapisu na wypadek $mierci,

c) zmiany lub wypowiedzenia Umowy Konta,

d) sktadania dyspozycji zamknigcia Rachunku Podstawowego,

e) zmiany formy dostarczania Wyciagow,

f) korzystania z Serwisu Telefonicznego Polbank24 lub Bankowosci Internetowej Polbank24.
Bank nie wydaje Karty dla Petnomocnika.

Klient ponosi petna odpowiedzialnos$¢ za skutki dyspozycji ztozonych przez Petnomocnikdw.

. Petnomocnictwo wygasa z chwila:

a) smierci Klienta lub Petnomocnika,

b) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,

c) skutecznego odwotania Petnomocnictwa przez Klienta.

Dyspozycja ustanowienia lub odwotania Petnomocnictwa staje si¢ skuteczna najpdzniej z uptywem
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po dniu przyjecia przez Bank takiej dyspozyciji.
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. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Petnomocnictwa w razie powziecia uzasadnionych

watpliwosci co do skutecznosci lub zakresu Petnomocnictwa.

§ 6 Rachunek Lokaty

. Tabela Oprocentowania okresla miedzy innymi:

a) rodzaj Rachunku Lokaty,

b) okresy, na ktére Bank otwiera Rachunki Lokat,

c) waluty, w jakich Bank otwiera Rachunki Lokat,

d) wysoko$c¢ oprocentowania,

e) minimalng kwote $rodkéw niezbednych do otwarcia Rachunku Lokaty,

f) rodzaj kapitalizacji,

g) termin zamkniecia Rachunku Lokaty,

h) termin wyptaty kapitatu z Rachunku Lokaty po zamknieciu Rachunku Lokaty,

i) termin wyptaty odsetek po zamknigciu Rachunku Lokaty lub po wyptacie
z Rachunku Lokaty,

j) Rachunek wtasciwy do wyptaty odsetek z Rachunku Lokaty w trakcie jej trwania,

k) wysokosc¢ odsetek wyptacanych po wyptacie czesci lub catosci sSrodkdéw z Rachunku Lokaty,

1) mozliwo$¢ odnowienia Rachunku Lokaty,

m) rodzaj stopy procentowe;j.

czesci Srodkow

. Bank otwiera Rachunek Lokaty na podstawie ztozonej przez Klienta dyspozycji, z data w niej

okreslona. Rachunek Lokaty jest oprocentowany wedtug stawki procentowej obowiazujacej na dzier
realizacji dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty. Dyspozycja Klienta moze zostaé ztozona w placéwce
Banku, za posrednictwem Serwisu Telefonicznego Polbank24 lub w inny sposéb okreslony przez
Bank.
Rachunek Lokaty jest otwierany ze $rodkdw znajdujacych sie na Rachunku Gotéwkowym lub Rachunku
Bankowosci Osobistej prowadzonym w walucie Rachunku Lokaty z zastrzezeniem zapiséw posta-
nowien Tabeli Oprocentowania. Rachunek ten wskazany jest w dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty.
Z zastrzezeniem odmiennych zapiséw Tabeli Oprocentowania, w trakcie trwania Rachunku Lokaty,
Klient moze wyptaci¢ czes$¢ srodkéw zgromadzonych na tym Rachunku Lokaty z tym, ze odpowiednio:
a) dla kwoty wyptacanej Bank naliczy odsetki w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania
obowigzujgcej dla catkowitej kwoty Rachunku Lokaty w dniu jego otwarcia,
b) dla kwoty pozostajacej na Rachunku Lokaty, za czas od dnia dokonania wyptaty do korica trwania
Rachunku Lokaty, Bank naliczy odsetki w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania obowig-
zujgcej dla kwoty pozostajacej na Rachunku Lokaty w dniu jego otwarcia.

. W przypadku, gdy po dokonanej wyptacie kwota srodkéw pozostajagcych na Rachunku Lokaty jest

nizsza niz minimalna kwota wymagana do otwarcia Rachunku Lokaty lub wyptacana jest catos¢

$srodkoéw z Rachunku Lokaty, Rachunek Lokaty zostanie zamknigty, a Bank naliczy odsetki zgodnie

z Tabelg Oprocentowania obowigzujaca dla danej kwoty Rachunku Lokaty w dniu jego otwarcia.

Rachunki Lokat moga mie¢ charakter odnawialny lub nieodnawialny. W przypadku Rachunkéw Lokat

odnawialnych, nastgpnego Dnia roboczego po uptywie okresu, na jaki Rachunek Lokaty zostat otwarty:

a) naliczone za dany okres odsetki sa przekazywane zgodnie z uprzednig dyspozycja Klienta
na Rachunek Gotéwkowy lub Rachunek Bankowosci Osobistej prowadzony w walucie Rachunku
Lokaty,

b) kapitat z Rachunku Lokaty zostaje ponownie umieszczony na Rachunku Lokaty otwartym na ten
sam okres, z zastosowaniem Tabeli Oprocentowania obowiazujacej w dniu odnowienia, pod
warunkiem, ze Klient nie ztozyt odmiennej dyspozycii.

Klient moze zmieni¢ opcje odnowienia Rachunku Lokaty najpézniej w ostatnim Dniu roboczym przed

dniem uptywu okresu, na jaki Rachunek Lokaty zostat otwarty. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy

odnowienia Rachunku Lokaty w przypadku wycofania danego Rachunku Lokaty z oferty Banku.

W przypadku, gdy termin:

a) zamkniecia Rachunku Lokaty,

b) wyptaty odsetek po zamknigciu Rachunku Lokaty lub po wyptacie czesci Srodkéw z Rachunku Lokaty,

c) wyptaty kapitatu z Rachunku Lokaty

przypada na dzieri inny niz Dzien roboczy, za termin ten uznaje sig najblizszy Dzieri roboczy naste-

pujacy po tym terminie.

Srodki z Rachunku Lokaty po zamknieciu Rachunku Lokaty sa przelewane na ten sam Rachunek,

z ktérego pobrane zostaty srodki pieniezne na otwarcie Rachunku Lokaty.

Doptaty do Rachunku Lokaty moga by¢ dokonywane tylko w dniu jej odnowienia.

§ 7 Oprocentowanie

. Srodki zgromadzone na Rachunkach sg oprocentowane wedtug zmiennej lub statej stopy procen-

towej. Stata stopa procentowa nie podlega zmianie w okresie trwania Rachunku.

. Rodzaje oraz wysoko$¢ obowigzujacych stép procentowych okreslone sa w Tabeli Oprocento-

wania, obowiazujgcej w chwili dokonywania danej czynnosci. Bank udostepnia Klientowi aktualna
Tabele Oprocentowania na stronie internetowej Banku, w Serwisie Telefonicznym Polbank24 oraz
w placéwkach Banku.

Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze miesigc liczy rzeczywistg liczbe dni, a rok 365 dni.

Dla Rachunkéw Gotéwkowych, Rachunkéw Bankowosci Osobistej, Rachunkéw Oszczedzajacych,
Rachunkéw Premiowanych oraz Rachunkéw Mocno Oszczedzajacych odsetki naliczane sa od dnia
uznania rachunku kwota wptywu do dnia poprzedzajacego ich wyptate z tego rachunku lub jego
zamknigcia i sg dopisywane odpowiednio do Rachunku Gotéwkowego, Rachunku Bankowosci
Osobistej, Rachunku Oszczedzajacego, Rachunku Premiowanego lub Rachunku Mocno Oszczedza-
jacego w sposéb okreslony w Tabeli Oprocentowania.

. Dla Rachunkoéw Lokat odsetki naliczane sa od dnia wptaty do dnia poprzedzajacego dzieri zamkniecia

Rachunku Lokaty i sa dopisywane do Rachunku Lokaty lub przelewane na Rachunek Gotéwkowy

lub Rachunek Bankowosci Osobistej prowadzony w tej samej walucie w dniu zamknigcia Rachunku

Lokaty, zgodnie z dyspozycja Klienta.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stopy procentowej (w tym zmian kwot przedziatéw sald)

w przypadku zmiany co najmniej jednego z ponizszych parametréw:

a) poziomu stép procentowanych na rynku miedzybankowym dla PLN lub walut obcych,

b) poziomu stopy rezerwy obowiazkowej lub oprocentowania srodkéw rezerwy obowiazkowej,

c) poziomu jakichkolwiek stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,

d) poziomu inflacji, okreslanego wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych i ogtaszanego
w formie Komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

e) poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank w wyniku realizacji czynnosci bankowych, takich jak
ceny energii lub ustug telekomunikacyjnych,

f) zmiany lub wydania nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych dziatal-
nosci Banku,

g) wydania nowych lub zmiany istniejacych rekomendaciji, zalecen lub decyzji przez organy polskiego
lub greckiego nadzoru bankowego, majacych wptyw na podwyzszenie kosztéw dziatalnosci Banku,

h) zmiany cen lub kosztéw pozyskania srodkéw pienieznych przez Bank na rynkach finansowych,
w tym kosztéw alokowanych przez EFG Eurobank Ergasias S.A. z siedziba w Greciji.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli Oprocentowania w przypadku:

a) zmiany stopy procentowej, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej lub

b) zmiany zakresu lub formy ustug $wiadczonych Klientowi w ramach Umowy Konta.

Zmiana Tabeli Oprocentowania dla swej waznosci nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i wchodzi

w zycie z dniem jej wprowadzenia. O zmianie Tabeli Oprocentowania Bank niezwtocznie zawiadamia

Klienta.

§ 8 Ogolne zasady dysponowania Rachunkami

. Mozliwe formy dokonywania operacji bankowych na poszczegdinych rodzajach Rachunkéw okresla

Regulamin i TOIP.

. Bank moze zréznicowac zakres ustug dostepny dla Klienta odpowiednio w placéwkach Banku,

Serwisie Telefonicznym Polbank24, Bankowosci Internetowej Polbank24, bankomacie lub innym
kanale dostepu do Konta wskazanym przez Bank. W przypadku wystepowania ograniczen w obstudze
informacja o dostepnym zakresie obstugi jest wskazana odpowiednio w placéwce Banku, Serwisie
Telefonicznym Polbank24, Bankowosci Internetowej Polbank24, bankomacie lub innym kanale
dostepu do Konta wskazanym przez Bank.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania stanu srodkéw w ramach prowadzonych na jego rzecz
Rachunkéw i zgtaszania Bankowi wszelkich niezgodno$ci na tych Rachunkach.

Bank wykonuje dyspozycje ptatnicze ztozone przez Klienta bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w hastepnym Dniu roboczym przypadajacym po dniu wskazanym w dyspozycji.

. Dyspozycje ztozone przez Klienta, ktérych wykonanie przypada na dzien inny niz Dzien roboczy, sa

wykonywane w najblizszym Dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Klient moze odwota¢ dyspozycje ztozona w placéwce Banku lub Serwisie Telefonicznym Polbank24,
o ile dyspozycja ta nie zostata zrealizowana przez Bank.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przekroczenie limitu dostepnego salda na Rachunku Gotow-
kowym, Rachunku Bankowosci Osobistej, Rachunku Oszczedzajacym, Rachunku Premiowanym lub
Rachunku Mocno Oszczedzajacym. W takim przypadku Bank moze obciagzy¢ Klienta kwota nalezng
za niedopuszczalne dzienne przekroczenie limitu dostepnych $rodkéw okreslong w TOIP.

8. W przypadku, gdy Klient posiada zaréwno Rachunek Gotéwkowy lub Rachunek Bankowosci
Osobistej oraz Rachunek Oszczedzajacy w tej samej walucie, Klient moze zdefiniowa¢ Automatyczne
przelewy:

a) z Rachunku Gotéwkowego lub z Rachunku Bankowosci Osobistej na Rachunek Oszczedzajacy —
przelewy beda wykonywane, jezeli na koniec danego Dnia roboczego kwota $rodkéw na Rachunku
Gotéwkowym lub Rachunku Bankowosci Osobistej bedzie wyzsza niz ustalona przez Klienta oraz

b) z Rachunku Oszczedzajacego na Rachunek Gotdwkowy lub na Rachunek Bankowosci Osobistej —
przelewy beda wykonywane, jezeli na koniec danego Dnia roboczego kwota srodkéw na Rachunku
Gotéwkowym lub na Rachunku Bankowosci Osobistej bedzie nizsza niz ustalona przez Klienta.
Automatyczne przelewy wykonywane sa na kwote wskazang w dyspozyciji Klienta.

. Bank moze ustali¢ w TOiP minimalne kwoty obu typéw Automatycznych przelewdw.

. W przypadku nieterminowego wykonania dyspozycji ptatniczej Bank jest zobowiazany, na zadanie
Klienta, do zaptaty Klientowi odsetek ustawowych naliczanych od kwoty wskazanej w dyspozyciji
za kazdy dzien przekroczenia terminu, chyba ze przekroczenie terminu jest nastepstwem okolicznosci,
za ktdre Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Bank ma prawo do:

a) podjecia decyzji o kolejnosci realizowania dyspozycji Klienta w przypadku, gdy srodki zgromadzone
na Rachunku nie sg wystarczajace do zrealizowania wszystkich dyspozycji ztozonych przez Klienta.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta decyzje,

b) skorygowania btednego zapisu uznania badz obciazenia Rachunku Klienta, bez odrebnej dyspo-
zycji Klienta,

c) wprowadzenia procedur zabezpieczajacych dla kazdej z form sktadania dyspozycji przez Klienta,
w tym w szczegdlnosci do potwierdzania dyspozycji przelewéw wykonywanych z Rachunku,

d) odmowy wykonania dyspozycji w przypadku, gdy jej tres¢ jest sprzeczna z przepisami prawa lub btedna,

e) odmowy wykonania dyspozycji w przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktdra zleca
dyspozycje, niemozliwosci uzyskania potwierdzenia informaciji stuzacych identyfikaciji tej osoby lub
ztozonej dyspozycji. W takim przypadku Bank moze kontaktowac sie z Klientem (réwniez telefo-
nicznie) w celu uzyskania dodatkowego potwierdzenia ztozonej dyspozycii,

f) zablokowania wszystkich $rodkéw na Rachunku Klienta w przypadku powzigcia uzasadnionej infor-
macji o $mierci Klienta, z zastrzezeniem § 11 ponizej,

g) zablokowania wszystkich srodkéw na Rachunku, jesli Bank realizuje dyspozycje zajecia wierzytel-
nosci na tym Rachunku na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego,

h) trwatego lub czasowego zablokowania mozliwosci dokonywania transakcji uznania lub obcig-
zenia Rachunku w przypadku podjecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania
Rachunku do dziatalnosci sprzecznej z obowiazujacymi przepisami prawa.
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12. Na pisemny wniosek Klienta, Bank moze odblokowaé¢ czgé¢ $rodkéw pienigznych na Rachunku,

na ktérym realizowana jest dyspozycja zajecia wierzytelnosci, o ile wysoko$¢ tych srodkéw nie
przekracza wysokosci trzykrotnego przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw, bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za okres bezposrednio poprzedzajgcy dziert wystawienia tytutu wykonawczego (kwota wolna
od zajecia). Wyptata odblokowanych srodkéw nastepuje w placéwce Banku.

13. Z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Bank nie ponosi odpowiedzial-

nosci za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Banku, spowodowane przez:

a) osobe trzecia bioraca udziat w realizacji transakgcji,

b) ztozenie przez Klienta btednej lub niekompletnej dyspozycji,

c) wykorzystanie przez inne osoby danych osobowych Klienta lub jego kodéw PIN,

d) zaktécenia w komunikacii z Klientem z przyczyn niezaleznych od Banku,

e) site wyzsza (np. strajki, kleski, dziatania wojenne),

f) btad lub opdZnienie w przetwarzaniu danych wynikajace z awarii systemu komputerowego, systemu
zasilania lub taczy telekomunikacyjnych lub jakimkolwiek opdznieniem spowodowanym przez
telekomunikacje, poczte lub dostawce energii.

. W przypadku pojawienia sig¢ ze strony Banku watpliwosci co do autentycznosci ztozonej dyspo-
zycji wykonania transakcji, Bank ma prawo do przesunigcia terminu wykonania dyspozycji do czasu
wyjasnienia watpliwosci lub anulowania ztozonej dyspozycji po wyjasnieniu watpliwosci.

N

15. Dokonanie operacji na Rachunkach wymaga zidentyfikowania osoby sktadajacej dyspozycje oraz

zakresu jej uprawnien. Sposoéb identyfikacji jest uzalezniony od kanatu dostepu, przez ktéry sktadana
jest dyspozycja.

§ 9 Wptaty
. Wptaty na Rachunek Gotéwkowy, Rachunek Bankowosci Osobistej, Rachunek Oszczedzajacy,
Rachunek Premiowany lub Rachunek Mocno Oszczedzajacy moga by¢ dokonywane w formie:
a) bezgotéwkowej, w szczegdlnosci w formie przelewdw, dokonywanych z innych rachunkéw lub
w placéwkach pocztowych,
b) gotéwkowej, w szczegdlnosci w formie wptat gotdwkowych dokonywanych we wskazanych przez
Bank bankomatach z wykorzystaniem Karty lub w placéwkach Banku.

-

2. W przypadku wptat gotéwkowych dokonywanych w bankomatach:

a) wptaty moga by¢ dokonywane wytacznie w banknotach w PLN, zgodnie z instrukcjami bankomatu,

b) bankomat dokonuje sprawdzenia autentycznosci banknotéw i zwraca banknoty uznane za niespet-
niajace warunkéw skupu, a nastepnie przelicza pozostata kwote wptaty,

c) po potwierdzeniu przez Klienta wysoko$ci dokonanej wptaty, Rachunek wiasciwy dla Karty,
wskazany przez Klienta, zostanie niezwlocznie uznany zatwierdzona kwota, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej.

3. W przypadku wptat gotéwkowych w walutach obcych, dokonywanych w placéwkach Banku:

a) wptaty sa dokonywane w kopertach bezpiecznych dostepnych w placéwce Banku,

b) w momencie dokonania wptaty Bank uznaje Rachunek Gotéwkowy lub Rachunek Oszczedzajacy
kwota zadeklarowana przez wptacajacego, z zastrzezeniem lit. d) i e) ponizej,

c) po komisyjnym otwarciu koperty dokonywane jest przeliczenie zawartosci koperty,

d) jezeli kwota zadeklarowana przez wptacajacego nie odpowiada kwocie obliczonej w sposéb
okreslony w lit. c) powyzej, Bank dokonuje korekty zadeklarowanej kwoty wptaty do faktycznej
wysokosci kwoty umieszczonej w kopercie,

e) srodki wptacane na Rachunek Gotéwkowy lub Rachunek Oszczedzajgcy sa dostepne na odpowiednim
Rachunku Klienta najpoézniej po trzech Dniach roboczych od daty dokonania wptaty.

Lista walut obcych i nominatéw, w ktérych moga by¢ dokonywane wptaty gotéwkowe jest dostepna

w placéwkach Banku.

4. Srodki wptacane na Rachunek Gotéwkowy, Rachunek Bankowosci Osobistej, Rachunek Oszcze-
dzajacy, Rachunek Premiowany lub Rachunek Mocno Oszczedzajacy w formie gotéwkowej sa dostepne
na odpowiednim Rachunku niezwtocznie po dokonaniu wptaty, z zastrzezeniem, iz w przypadku:

a) wptat w bankomacie $rodki sa dostepne na Rachunku witasciwym dla Karty wskazanym przez
Klienta najpézniej po trzech Dniach roboczych od daty dokonania wptaty,

b) wptat dokonywanych w placéwkach Banku oraz w bankomatach w dniu innym niz Dziers roboczy
za date dokonania wptaty uznaje sie pierwszy Dzier roboczy nastepujacy po dniu dokonania wptaty.

5. Bank zastrzega sobie prawo zwrotu lub odmowy przyjecia:

a) zniszczonych banknotéw i monet,

b) banknotéw innych walut niz waluty, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa,

c) monet innych niz PLN.

6. Dla wptat realizowanych w formie przelewdw:

a) za date dokonania wpfaty uwaza sie date wptywu srodkéw na Rachunek Klienta,

b) w przypadku wptywu srodkéw w walucie innej niz waluta Rachunku, Bank dokona przewaluto-
wania kwoty wptywu/przelewu na walute Rachunku, wedtug obowiazujacych w Banku w momencie
wykonywania transakcji kurséw kupna lub sprzedazy zgodnie z zasadami ich stosowania.

7. Bank nie prowadzi skupu i sprzedazy oraz przyjmowania wptat i dokonywania wyptat waluty wymie-

nialnej w bilonie oraz zamiany walut wymienialnych w bilonie na banknoty i odwrotnie.

§ 10 Wyptaty

. Wyptaty z Rachunku Gotéwkowego, Rachunku Bankowosci Osobistej lub Rachunku Oszczedza-
jacego moga by¢ dokonywane w nastepujacych formach:

a) bezgotéwkowo — w szczegdlnosci w formie przelewu, w tym Zlecenia statego,

b) gotéwkowo — w szczegdlnosci w formie wyptaty w placéwce Banku lub za posrednictwem Karty,
we wskazanych przez Bank bankomatach lub innych punktach dysponujacych systemem pozwa-
lajacym na dokonywanie takich wyptat.

. Wyptaty z Rachunku Premiowanego lub Rachunku Mocno Oszczedzajacego moga byé dokonywane

w nastepujacych formach:

a) bezgotéwkowo — w formie przelewu,

b) gotéwkowo — w formie wyptaty w placéwce Banku.

. Klient moze zleca¢ dyspozycje realizacji przelewu:

a) przez Serwis Telefoniczny Polbank24,

b) przez Bankowo$¢ Internetowa Polbank24,

c) osobiscie w placowce Banku.

. Bank realizuje polecenie przelewu, o ile:
a) na obcigzanym Rachunku znajduje sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw na dokonanie transakcji oraz
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na pokrycie naleznej Bankowi z tego tytutu prowizji lub optaty oraz
b) Bankowi zostang przedstawione informacje oraz dokumenty niezbedne do wykonania przelewu.
W przypadku zlecenia dyspozycji przelewu srodkdéw w walucie innej niz waluta Rachunku, Bank
dokona przewalutowania kwoty przelewu na walute zgodna ze zlecona przez Klienta, wedtug obowia-
zujacych w Banku w danym momencie wykonywania transakcji kurséw kupna lub sprzedazy, zgodnie
z obowigzujacymi zasadami ich stosowania.
Bank realizuje Zlecenia state w dniu wskazanym w dyspozycji, a w przypadku, gdy nie jest to Dzien
roboczy, w Dniu roboczym nastepujacym po tym dniu. Dyspozycja Zlecenia statego jest realizowana
pod warunkiem, ze w Dniu roboczym poprzedzajacym dzien realizacji dyspozycji Zlecenia statego
oraz w dniu realizacji tej dyspozycji na Rachunku, ktérego dotyczy Zlecenie state znajduja sie srodki
wystarczajace do wykonania dyspozycji oraz na pokrycie naleznej Bankowi z tego tytutu optaty lub
prowizji. Optaty i prowizje pobierane za wykonanie Zlecenia statego znajduja sie w TOIP.
Klient jest zobowigzany zgtosi¢ w Banku fakt ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji ze Zlecenia
statego co najmniej trzy Dni robocze przed terminem jego realizacji.

Bank ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Klienta, do odwotania Zlecenia statego w przypadku,

gdy warunek realizacji dyspozycji Zlecenia statego, okreslony w ust. 5 powyzej, nie zostanie spetniony

w co najmniej trzech kolejnych okresach wskazanych w dyspozycji Zlecenia statego.

W przypadku wyptat walut obcych w placéwkach Banku, Bank:

a) dokonuje wyptaty wytacznie w banknotach i nominatach, w ktérych prowadzona jest obstuga
kasowa,

b) zastrzega sobie prawo do dokonania wyptaty w dostepnych nominatach waluty obcej oraz wyptaty
pozostatej kwoty w PLN po dokonaniu przewalutowania, zgodnie z kursem kupna obowigzujacym
w Banku w momencie dokonywania wypfaty.

Lista walut i nominatéw, w ktérych moga by¢é dokonywane wyptaty gotdwkowe jest dostepna

w placéwkach Banku.

. Wyptaty gotéwkowe w placéwkach Banku, powyzej kwoty okreslonej przez Bank w TOiP, wymagaja

zgtoszenia w terminie okreslonym w TOIP.

§ 11 Postepowanie i Dyspozycja na wypadek Smierci

. Klient moze pisemnie zleci¢ Bankowi dokonanie po swojej $mierci wyptaty srodkéw pienieznych

zgromadzonych na Rachunku na rzecz nastepujacych osoéb: matzonka, wstepnych, zstepnych lub
rodzeristwa (,Dyspozycja na wypadek $mierci”). Klient moze w kazdym czasie pisemnie zmieni¢ lub
odwotaé¢ Dyspozycije na wypadek $mierci.

. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w przypadku $mierci Klienta, Bank wyptaca $rodki pieniezne zgroma-

dzone na Rachunku na zasadach okreslonych przepisami prawa:

a) przy braku Dyspozycji na wypadek $mierci — spadkobiercom, po przedtozeniu przez nich orygi-
natéw dokumentéw stwierdzajacych prawo do spadku i zweryfikowaniu ich przez Bank,

b) przy zlozonej Dyspozyciji na wypadek $mierci — w pierwszej kolejnosci osobom wskazanym w tej
dyspozycji, po przedtozeniu oryginatu skréconego aktu zgonu Klienta. Srodki pozostate po zreali-
zowaniu Dyspozycji na wypadek $mierci, sa wyptacane zgodnie z lit. a) powyzej.

W przypadku $mierci Klienta, Bank jest zobowiazany wyptaci¢ ze $rodkéw zgromadzonych

na Rachunku:

a) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Klienta. Kwote wyptaca sie osobie, ktéra przedstawi
oryginaty rachunkéw stwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych przez nia kosztéw w wysokosci
nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym
$rodowisku, po okazaniu przez nia oryginatu skréconego odpisu aktu zgonu Klienta,

b) kwoty réwne wptatom na Rachunek dokonanym po $mierci Klienta przez organy wyptacajace swiad-
czenia z tytutu ubezpieczenia, zabezpieczenia spotecznego lub uposazenia w stanie spoczynku, ktére
nie przystugiwaty za okres po $mierci Klienta. Kwoty wyptaca sie organom, ktére wyptacity $wiad-
czenia z tytutu ubezpieczenia, zabezpieczenia spotecznego lub uposazenia w stanie spoczynku.

§ 12 Wyciagi
Sposob dostarczenia Wyciagéw okresla dyspozycja Klienta ztozona w Banku.

. Bank przesyta comiesieczny Wyciag z Rachunku Gotéwkowego, Rachunku Bankowosci Osobistej,

Rachunku Oszczedzajacego, Rachunku Premiowanego oraz Rachunku Mocno Oszczedzajacego.

Mozliwe sposoby przesytania Wyciagéw to:

a) listem zwyktym, na ostatni podany Bankowi przez Klienta adres korespondencyjny, stanowiacy
adres do doreczen pism kierowanych do Klienta lub

b) droga elektroniczna (jezeli Bank udostepnia te mozliwos¢) w ramach ustugi Bankowos$¢ Internetowa
Polbank24, w przypadku, gdy Klient wyrazit pisemna zgode na wskazany sposéb otrzymywania
Wyciagu lub

c) droga elektroniczng na ostatni podany przez Klienta adres konta e-mail (jezeli Bank udostepnia te
mozliwosé) w przypadku, gdy Klient wyrazit pisemna zgode na wskazany sposéb otrzymywania
Wyciagu, zgodnie z dyspozycja Klienta (wedtug wyboru Klienta).

W przypadku wspdlnych Rachunkéw Wyciag jest wysytany na adres korespondencyjny tego Wspét-

posiadacza, ktéry wskazany jest w dyspozycji Wspoétposiadaczy ztozonej przy otwieraniu Rachunku

Gotéwkowego, Rachunku Bankowosci Osobistej, Rachunku Oszczedzajacego, Rachunku Premio-

wanego lub Rachunku Mocno Oszczedzajacego.

Klient jest zobowiazany niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi nieotrzymanie Wyciagu.

Wyciag zawiera zestawienie wszystkich operacji dokonanych na danym Rachunku.

Klient jest zobowigzany zgtosi¢ Bankowi niezgodno$ci w zestawieniu operacji w formie pisemnej

w terminie 14 dni od daty otrzymania Wyciagu.

Bank ma prawo nie wysyta¢ Wyciagu w przypadku braku obrotéw lub zerowego salda na Rachunku

w okresie objetym Wyciggiem.

Informacje o stanie Rachunku dostepne sa w placéwkach Banku oraz innych alternatywnych kanatach

obstugi Klienta.

§ 13 Korespondencja

. Bank przesyta korespondencje na ostatni podany Bankowi przez Klienta adres korespondencyjny,

stanowiagcy adres do doreczeri pism kierowanych do Klienta.

. W przypadku wystania korespondenciji listem poleconym korespondencje uwaza si¢ za doreczona

po uptywie 21 dni od daty jej wystania na ostatni podany przez Klienta adres korespondencyijny,
chyba ze Klient wykaze, iz w wyzej wymienionym terminie nie miat mozliwosci zapoznania sie z trescia
korespondenciji.

§ 14 Karta

. Bank wydaje Karte Klientom do Rachunkéw Podstawowych. Klient ma prawo do posiadania maksy-

malnie jednej Karty do kazdego posiadanego Rachunku Podstawowego.
Wydanie Karty nastepuje na podstawie Umowy Karty, zawieranej w formie pisemne;.

. Umowa Karty jest zawierana na okres 2 lat i jest przedtuzana na okres kolejnych 2 lat, pod warunkiem,

ze Klient nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Karty na 30 dni przed koricem okresu jej

trwania. Bank moze odmoéwi¢ zawarcia lub przedtuzenia Umowy Karty bez podania przyczyny.

Bank wydaje Karte:

a) w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Bank podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy
Karty lub

b) niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji wydania Karty ztozonej przez Klienta na podstawie zawartej
uprzednio Umowy Karty lub

c) w przypadku przedtuzenia Umowy Karty, zgodnie z ust. 3 powyzej.

Jezeli Bank wydaje Klientowi Karte nieaktywna, Klient jest zobowiazany aktywowac Karte w sposéb

wskazany przez Bank i w takim przypadku aktywacja Karty jest rownoznaczna z potwierdzeniem, ze

Klient podpisat Karte oraz ze:

a) w przypadku pierwszej Karty odebrat Karte oraz koperte z PIN-em w stanie nienaruszonym lub

b) w przypadku kazdej kolejnej Karty, ze odebrat przesytke z Kartg w stanie nienaruszonym.

Karta moze by¢ wydana Klientowi w nastepujacy sposéb (wedtug wyboru Banku):

a) w placéwce Banku lub

b) przestana poczta na podany Bankowi adres korespondencyjny.

Karta stanowi wtasno$¢ Banku. Klient jest zobowiazany do niezwtocznego zwrotu Karty lub znisz-

czenia Karty w sposoéb uniemozliwiajacy jej uzycie na kazde zadanie Banku w przypadkach:

a) utraty waznosci Karty,

b) rozwigzania Umowy Konta,

c) rozwigzania Umowy Karty,

d) realizacji przez Bank dyspozycji zajecia wierzytelnosci na Rachunku wtasciwym dla Karty,

e) podejrzenia uzycia Karty przez osobe nieuprawniong lub w przypadku nieuprawnionego uzycia
dowolnej czesdci danych zapisanych na Karcie.

. Bank nie wydaje Klientowi Karty, jesli na Rachunku wtasciwym dla tej Karty Bank realizuje dyspozycje

zajecia wierzytelnosci.
Karta umozliwia Klientowi dokonywanie transakcji:
a) gotéwkowych — w bankomatach lub w placéwkach bankéw wyposazonych w terminale elektro-
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niczne do obstugi kart i oznaczonych symbolem Karty,
b) bezgotéwkowych — w punktach handlowo-ustugowych lub bankomatach oznaczonych symbolem Karty.

10. Transakcje dokonane Karta moga by¢ realizowane do wysokosci salda dostepnego na Rachunku
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w PLN wiasciwego dla Karty, z uwzglednieniem dziennych limitéw wartosciowych i ilosciowych dla
transakcji gotéwkowych oraz bezgotéwkowych.

. Wysokosci limitéw, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej znajduja sie w TOIP. Klient moze zmieniac¢

wysokos$¢ limitéw w granicach okreslonych przez Bank.

. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty obciazajg Rachunek wtasciwy dla Karty niezwtocznie po rozli-

czeniu transakcji przez instytucje rozliczajaca. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za termin rozli-
czenia transakcji przez instytucje rozliczajaca. Klient jest zobowiazany do zapewnienia na Rachunku
wiasciwym dla Karty srodkéw wystarczajacych do rozliczenia transakcji.

. Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty w walutach innych niz PLN sa przeliczane bezposrednio

na walute rozliczeniowa po kursie instytucii rozliczajacej transakcje. Waluta rozliczeniowa jest PLN.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) ograniczenie kwot wypfat transakcji gotéwkowych lub wartosci transakcji bezgotéwkowych
natozone przez inne instytucje akceptujace transakcje dokonywane Karta,

b) prowizje lub optaty natozone przez inne instytucje od transakcji dokonywanych Karta,

c) odmowe realizacji operacji w punktach ustugowo-handlowych, bankomatach innych bankéw
i oddziatach innych bankéw,

d) sposéb autoryzaciji transakcji w punktach ustugowo-handlowych i oddziatach innych bankéw.

Zestawienie transakcji dokonanych Karta znajduje sie na Wyciagu.

Klient potwierdza dokonanie transakcji wyszczegdlnionych w ust. 9 powyzej witasnorecznym

podpisem lub podajac PIN Karty.

Klient otrzymuje PIN Karty w placéwce Banku lub poczta na podany Bankowi adres koresponden-

cyjny. Klient moze zmienia¢ PIN Karty w bankomatach Banku.

Klient jest zobowiazany do:

a) podpisania Karty niezwtocznie po jej otrzymaniu, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w Banku,

b) przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym w szczegdlnosci nieprzecho-
wywania Karty razem z PIN-em Karty,

c) utrzymywania PIN-u Karty w tajemnicy oraz chronienia go z zachowaniem nalezytej starannosci,
w tym w szczegdlnosci nieudostepniania go innym osobom,

d) nieudostepniania Karty i PIN-u Karty osobom trzecim,

e) zgtoszenia niezwtocznie Bankowi utraty lub zniszczenia Karty,

) zwrdcenia Karty Bankowi lub zniszczenia Karty w sposéb uniemozliwiajacy jej uzycie w przypadku
rozwigzania Umowy Karty lub w przypadku utraty waznosci Karty lub na kazde zadanie Banku,
zgodnie z ust. 7 powyzej.

Klienta obciazaja operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit PIN.

Bank ponosi petna odpowiedzialno$é za transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty do czasu

zgtoszenia Bankowi jej utraty, za wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto w wyniku niedopetnienia
przez Klienta obowigzkdw okreslonych w ust. 18 powyzej lub w § 12 ust. 6. Z chwilg zgtoszenia utraty

Karty, Bank dokonuije jej zastrzezenia.

. Klienta obciazaja operacje dokonane po zgtoszeniu utraty Karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej

Klienta.

Do dysponowania Rachunkiem przy uzyciu Karty zastosowanie maja zapisy § 8 Regulaminu.

Bank moze zablokowaé Karte w przypadku podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniona. Bank

moze zablokowaé Karte réwniez w przypadku nieuprawnionego uzycia dowolnej czesci danych

zapisanych na Karcie. Bank niezwtocznie informuje o zaistniatym fakcie Klienta.

Zgtoszenie utraty lub zniszczenia Karty jest rbwnoznaczne z jej zastrzezeniem. Klient moze zastrzec

Karte w placéwkach Banku lub Serwisie Telefonicznym Polbank24. Zastrzezenie Karty nie moze byé

odwotane.

Zastrzezona Karta nie mozna dokonywac transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych.

Zastrzezenie Karty nie oznacza wypowiedzenia Umowy Karty. W przypadku zastrzezenia Karty, Bank

dostarcza nowa Karte Klientowi zgodnie z jego dyspozycja.

Umowa Karty moze by¢ rozwigzana pisemnie przez kazda ze Stron z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze Bank moze rozwigza¢ Umowe Karty wytacznie z waznych

przyczyn:

a) naruszenia przez Klienta postanowiert Umowy Karty, Umowy Konta lub Regulaminu,

b) nieuiszczania w petnej wysokosci optat za Karte,

c) przekroczenia limitu dostepnych $rodkéw na Rachunku w PLN witasciwym dla Karty,

d) wypowiedzenia Umowy Konta,

e) zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnosci objetej Regulaminem, Umowa Konta lub Umowa
Karty, w szczegodlnosci podjecie przez Bank decyzji o wycofaniu z oferty okreslonego rodzaju
produktu lub ustugi.

Umowa Karty ulega rozwigzaniu najpézniej z dniem zamkniecia Rachunku Podstawowego witasciwego

dla Karty, o ile Karta nie zostata dotaczona do innego Rachunku Podstawowego.

Umowa Karty ulega rozwiazaniu:

a) z uptywem okresu wypowiedzenia,

b) z chwilg $mierci Klienta.

§ 15 Bankowos¢ Internetowa Polbank24

. Klient moze korzysta¢ z Bankowosci Internetowej Polbank24 w zakresie zgodnym z aktualng oferta

Banku po aktywowaniu dostepu w placéwce Banku, Serwisie Telefonicznym Polbank24 lub w inny
sposob wskazany przez Bank.

Udostepnienie Bankowosci Internetowej Polbank24 nastepuje poprzez wprowadzenie Nazwy
uzytkownika oraz Hasta 1.

. Nazwe uzytkownika oraz Hasto 1 i Hasto 2 Klient otrzymuje w placéwce Banku lub w inny sposéb

wskazany przez Bank. Klient moze zmienia¢ Hasto 1 i Hasto 2 za posrednictwem Bankowosci Interne-
towej Polbank24.

. Funkcjonalno$¢ Bankowosci Internetowej Polbank24 umozliwia realizacje w szczegdlnosci nastepu-

jacych transakcji:

a) uzyskiwanie informacji o stanach Rachunkéw oraz operacjach dokonanych na Rachunkach,

b) wykonywanie przelewdw.

Informacja o typach i zakresie transakcji dokonywanych przez Bankowo$¢ Internetowa Polbank24
jest udostepniana na stronie internetowej Banku.

Dokonywanie transakciji przez Bankowos$¢ Internetowa Polbank24 odbywa si¢ zgodnie z instruk-
cjami wydanymi przez Bank i udostepnionymi na stronie internetowej Banku. Do dysponowania
Rachunkiem przez Bankowos$¢ Internetowa Polbank24 zastosowanie maja zapisy § 8.

Wszelkie transakcje zlecone przez Bankowos$¢ Internetowa Polbank24, ktére nie beda mogty byé
zrealizowane bezzwtocznie po ztozeniu dyspozycji, beda realizowane w kolejnym Dniu roboczym
po otrzymaniu zlecenia.

. kaczne uzycie Nazwy uzytkownika, Hasta 1 oraz Certyfikatu cyfrowego stanowi dla Banku potwier-

dzenie tozsamosci Klienta i upowaznia Bank do wykonania dyspozycji zleconych przez Bankowosc¢

Internetowa Polbank24, takze w przypadku, gdy dyspozycja zostata ztozona przez osobe nieupraw-

niona, o ile podata ona poprawnie dane, o ktérych mowa powyzej.

Klient jest zobowigzany do:

a) uzywania Nazwy uzytkownika, Hasta 1, Hasta 2 oraz Certyfikatu cyfrowego wytacznie w celu
uzyskania dostepu lub korzystania z Bankowosci Internetowej Polbank24 oferowanej przez Bank
i zobowigzuije sie nie korzystac z tych samych haset w innych celach,

b) przechowywania Nazwy uzytkownika, Hasta 1, Hasta 2 oraz Certyfikatu cyfrowego z zachowaniem
nalezytej starannosci.

9. Dostep do Bankowosci Internetowej Polbank24 jest mozliwy, pod warunkiem konfiguraciji sprzetu
i oprogramowania uzytkowanego przez Klienta zgodnie z zaleceniami Banku umieszczonymi
na stronie internetowej Banku.

. llo$¢ Certyfikatow cyfrowych wydawanych Klientowi jest okreslana przez Bank. Kazdy Certyfikat

cyfrowy jest wazny przez okres jednego roku od daty jego wydania.

. Klient niniejszym zobowiazuije sie do:

a) wyposazenia komputera w odpowiednie wersje oprogramowania, w tym w szczegdlnosci
programoéw antywirusowych, programu operacyjnego oraz
b) nieumieszczania na komputerze programéw nieoryginalnych.

. Bank moze zablokowac¢ dostgp do Bankowosci Internetowej Polbank24 w przypadku:

a) wniosku Klienta ztozonego w placéwce Banku lub Serwisie Telefonicznym Polbank24,

b) realizacji przez Bank dyspozycji zajecia wierzytelnosci na Rachunku/ach Klienta,

c) naruszenia przez Klienta postanowieri Umowy Konta lub Regulaminu.

Dostep do Bankowosci Internetowej Polbank24 moze zosta¢ automatycznie zablokowany
w przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia Hasta 1 lub Hasta 2.

Zablokowanie dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24 przez Bank, w przypadku wysytania
Wyciagu droga elektroniczng w ramach funkcjonalnosci Bankowo$¢ Internetowa Polbank24, wiaze
sie z zaprzestaniem wysytania Wyciagu w ten sposéb na rzecz Wyciagu przesytanego listem zwyktym
na adres korespondencyjny Klienta.

Odblokowanie dostepu jest mozliwe po ztozeniu przez Klienta dyspozycji w placéwce Banku lub
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Serwisie Telefonicznym Polbank24. Klient moze zosta¢ zobowigzany do podania dodatkowych infor-
macji dotyczacych odblokowania dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24.

. Klient jest zobowiazany do zwrotu Karty chipowej i czytnika na kazde zadanie Banku, w szczegdlnosci

w przypadku rezygnacji z dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24.

. Ze wzgledéw bezpieczeristwa, koniecznosci zapewnienia konserwacji systemu Banku oraz z przyczyn

niezaleznych od Banku, w szczegodlnosci tych, ktére mogtyby narazi¢ Bank lub Klienta na szkode,

Bank ma prawo:

a) zaprzesta¢ wykonywania czynnosci w ramach udostepnienia Bankowosci Internetowej Polbank24
lub zablokowac dostep do tej ustugi,

b) odmoéwic realizacji transakciji zleconych przez Bankowos¢ Internetowa Polbank24 na czas okreslony
przez Bank i niezbedny do usunigcia zaistniatych zagrozen. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24 z przyczyn niezaleznych od Banku.

. Ze wzgledéw bezpieczeristwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potfaczenia z Klientem

po uptywie 15 minut od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci.

. Bank moze ustanowi¢ dzienny limit wartosci transakcji dokonywanych przez Bankowos$¢ Internetowa

Polbank24. Wysokosc¢ limitow jest okreslona w TOiP. Bank moze, w uzasadnionych przypadkach
indywidualnie zmieni¢ wysokos¢ limitéw, w tym takze dokonac ich zmiany na wniosek Klienta.

. Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia funkcjonalnosci Bankowos¢ Internetowa

Polbank24 bez podania przyczyny.

. Za realizacje dyspozyciji zleconych przez Bankowos¢ Internetowa Polbank24 Bank pobiera optaty

i prowizje okreslone w TOIP.

. Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Bankowosci Internetowej Polbank24 zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz niniejszego Regulaminu, w tym w szczegoélnosci:

a) przestrzegac przepisdw kraju, w ktérym wykonuje transakcje finansowe,

b) nie wykonywaé zadnych niezgodnych z prawem dziatars z wykorzystaniem infrastruktury Banku,

c) powstrzymywac sie od wszelkich dziatan majacych na celu uzyskanie kodéw dostepu innych
Klientéw Banku, skopiowanie jakiejkolwiek czesci strony lub spowodowanie nadmiernego obcia-
Zzenia lub awarii systemu Banku.

. Informacje o zmianach w zakresie Bankowosci Internetowej Polbank24 oraz o terminie ich wprowa-

dzenia dostgpne sa na stronach internetowych Banku lub przestane do Klienta poczta elektroniczna
na podany adres konta e-mail.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta wynikajace z niezastosowania

sie Klienta do procedur postepowania wydanych przez Bank i dostepnych na stronie internetowe;j
Banku, a w szczegodlnosci dotyczacych zasad logowania si¢ do Bankowosci Internetowej Polbank24
oraz przeprowadzania transakcji. Bank nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody bedace
wynikiem niepetnej dostepnosci ustugi Bankowosci Internetowej Polbank24 z przyczyn, na ktére Bank
nie miat wptywu, w tym spowodowanych sitg wyzsza.

Klient ma prawo korzystac¢ ze stron internetowych Banku wytacznie dla potrzeb zwigzanych z reali-
zacja Umowy Konta, w tym przeprowadzania transakcji. Klient nie ma prawa zmienia¢ zawartosci
tych stron.

Klient jest zobowigzany do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych innych Klientow
Banku, jezeli takie uzyska w trakcie wykonywania transakcji przez Bankowos$¢ Internetowa Polbank24.
Ponoszone przez Klienta koszty uzyskania dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24 oraz
korzystania z niej nie sa zwracane przez Bank.

Bankowos¢ Internetowa Polbank24 moze by¢ jednoczesnie wykorzystywana jako kanat dostepu
do innych ustug $wiadczonych przez Bank na rzecz Klienta.

§ 16 Serwis Telefoniczny Polbank24

. Bank udostepnia Klientowi mozliwo$¢ korzystania z Serwisu Telefonicznego Polbank24 przez catg

dobe. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania dyspozycji ztozonej przez Serwis Telefo-
niczny Polbank24 z waznych powodéw uniemozliwiajacych jej realizacje, np. z przyczyn technicznych,
wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy tres¢ dyspozycji jest sprzeczna z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi lub postanowieniami Regulaminu.

. Bank moze zablokowac dostgp do Serwisu Telefonicznego Polbank24 w przypadku:

a) wniosku Klienta ztozonego w placéwce Banku lub Serwisie Telefonicznym Polbank24,
b) realizacji przez Bank dyspozycji zajecia wierzytelnosci na Rachunku/ach Klienta,

c) naruszenia przez Klienta postanowieri Umowy Konta lub Regulaminu.

Serwis Telefoniczny Polbank24 dziata zgodnie z czasem polskim.

Za pomoca Serwisu Telefonicznego Polbank24 Klient moze w szczegdlnosci:

a) uzyskiwac informacje o stanach i operacjach na posiadanych Rachunkach,

b) przeprowadzac transakcje,

c) otwiera¢ Rachunki Dodatkowe.

. Korzystanie przez Klienta z Serwisu Telefonicznego Polbank24 wymaga uzycia telefonu pracujacego

w trybie wybierania tonowego oraz uzyskania potaczenia z odpowiednim numerem wskazanym
przez Bank. Warunkiem uzyskania przez Klienta numeru PIN Serwisu Telefonicznego jest posiadanie
co najmniej jednej aktywnej Karty.

Klient uzyskuje i zmienia numer PIN Serwisu Telefonicznego Polbank24 przez Serwis Telefoniczny
Polbank24. Dopuszcza sig mozliwo$¢ wydania pierwszego PIN-u Serwisu Telefonicznego Polbank24
w placéwce Banku lub wystania poczta na podany Bankowi adres korespondencyijny.

. Klient jest zobowiazany utrzymywac swoéj PIN Serwisu Telefonicznego Polbank24 w tajemnicy.

Korzystajac z Serwisu Telefonicznego Polbank24 Klient potwierdza swoja tozsamos$¢ przy pomocy
numeru aktywnej Karty oraz PIN-u Serwisu Telefonicznego Polbank24 lub w trakcie ustnej weryfikacii.
Uzycie numeru aktywnej Karty i PIN-u Serwisu Telefonicznego Polbank24 oraz podanie wymaganych
przez Bank danych potwierdzajacych tozsamosc Klienta przy sktadaniu telefonicznych zlecen transakciji
stanowi potwierdzenie tych zlecen i upowaznienie dla Banku do ich wykonania. Powyzsze upowaznienie
jest wiazace dla Banku takze w przypadku, gdy telefoniczne zlecenie zostato wydane przez osobe inna
niz Klient, o ile podata ona prawidtowy numer Karty i PIN Serwisu Telefonicznego Polbank24.

. Z zastrzezeniem § 8 ust. 11 lit. d) i e), Bank realizuje zlecenie Klienta najpézniej w nastegpnym Dniu

roboczym od daty ztozenia zlecenia.

. W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci ustnej weryfikacji Klienta, dokonanej w ramach

Serwisu Telefonicznego Polbank24, dowodem rozstrzygajacym bedzie zapis przedmiotowej rozmowy
na nosniku elektromagnetycznym.

. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Bank ustanawia limit wartosci dokonywanych dziennie transakciji

za posrednictwem Serwisu Telefonicznego Polbank24. Dzienne limity transakciji sg okreslone w TOIP.
W uzasadnionych przypadkach, a takze na wniosek Klienta niezaleznie od limitéw transakcji okreslonych
w TOIP, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ indywidualnej zmiany dziennego limitu transakgji.

. Do dysponowania Rachunkiem przez Serwis Telefoniczny Polbank24 zastosowanie maja zapisy § 8

Regulaminu.

. Serwis Telefoniczny Polbank24 moze by¢ jednoczesnie wykorzystywany, jako kanat dostepu

do innych ustug $wiadczonych przez Bank na rzecz Klienta.

§ 17 Optaty i Prowizje

. Za czynnosci zwigzane z obstuga Rachunkéw oraz ustugi $wiadczone w ramach zawartej Umowy

Konta oraz Umowy Karty Bank pobiera optaty i prowizje, zgodne z aktualnie obowiazujaca TOIP.

. Nalezne optaty i prowizje sa na biezaco zapisywane w cigzar Rachunku Gotéwkowego, Rachunku

Bankowosci Osobistej, Rachunku Oszczedzajacego, Rachunku Premiowanego lub Rachunku Mocno
Oszczedzajacego z zastrzezeniem zapiséw TOIP.

Optata miesieczna za Karte pobierana jest za kazda wazna Karte przez caty okres trwania Umowy
Karty zgodnie z TOiP.

Opfata miesigczna za dostep do Serwisu Telefonicznego Polbank24 jest pobierana od kazdego
Klienta, ktéry zadeklarowat che¢ korzystania z tej funkcjonalnosci.

. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany TOiP w przypadku zmiany co najmniej jednego

Z ponizszych parametrow:

a) poziomu stép procentowanych na rynku miedzybankowym dla PLN lub walut obcych,

b) poziomu stopy rezerwy obowiazkowej lub oprocentowania srodkéw rezerwy obowiazkowej,

c) poziomu jakichkolwiek stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,

d) poziomu inflacji, okreslanego wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych i ogtaszanego
w formie Komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

e) zmiany zakresu lub formy ustug $wiadczonych Klientowi w ramach Umowy Konta,

f) poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank w wyniku realizacji czynnosci bankowych takich jak
ceny energii lub ustug telekomunikacyjnych,

g) zmiany lub wydania nowych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych dziatal-
nosci Banku,

h) wydania nowych lub zmiany istniejacych rekomendaciji, zalecen lub decyzji przez organy polskiego
lub greckiego nadzoru bankowego, majacych wptyw na podwyzszenie kosztéw dziatalnosci Banku,

i) zmiany cen lub kosztéw pozyskania $rodkéw pienieznych przez Bank na rynkach finansowych,
w tym kosztéw alokowanych przez EFG Eurobank Ergasias S.A. z siedziba w Grecji.

Zmiana TOIP dla swej wazno$ci nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy Konta ani do Umowy Karty.

W przypadku zmiany TOiP Bank przesyta Klientowi tekst zmian lub nowy ujednolicony tekst TOIP

przed data jego wejscia w zycie. Zmieniona TOIP jest wiazaca dla Klienta i Banku od okreslonej w niej
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daty wejscia w zycie, chyba ze Klient wypowie Umowe Konta w terminie 14 dni od daty otrzymania
tekstu zmian TOIP lub nowej ujednoliconej TOIP.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za optaty i prowizje pobierane przez inne banki i instytucje posred-
niczace w wykonywaniu przelewéw zagranicznych z Rachunku Klienta oraz na Rachunek Klienta.
Bank udostepnia Klientowi aktualng TOiP na stronie internetowej Banku, w Serwisie Telefonicznym
Polbank24 oraz w placéwkach Banku.

. W przypadku, gdy Klient zawart z Bankiem Umowe o kredyt hipoteczny i sptaty rat kredytu

hipotecznego pobierane sa z Rachunku Klienta prowadzonego przez Bank, wskazanego w Umowie
o kredyt hipoteczny, Bank nie pobiera optaty za otwarcie, prowadzenie oraz zamkniecie tego Rachunku
— w okresie, w ktérym prowadzona jest za jego posrednictwem obstuga kredytu hipotecznego.
W zakresie niezwigzanym z obstuga kredytu hipotecznego, do wskazanego Rachunku stosuje sig
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 18 Reklamacje
Klient ma prawo ztozenia reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb okreslony przez Bank.

. Bank rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Termin rozpatrzenia reklamacji

moze ulec przedtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodat-
kowych wyjasnien.

§ 19 Rozwigzanie Umowy Konta

. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe Konta lub zamkna¢ Rachunek w kazdym czasie,

z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

. Klient wypowiada Umowe Konta lub zamyka Rachunek ze skutkiem natychmiastowym. Rozwigzanie

Umowy Konta jest réownoznaczne z zamknieciem wszystkich Rachunkéw prowadzonych w ramach tej

Umowy.

Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy Konta lub zamkniecia Rachunku z waznych przyczyn,

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z naste-

pujacych zdarzen:

a) braku wptywu na Rachunek Gotéwkowy, Rachunek Bankowos$ci Osobistej, Rachunek Oszcze-
dzajacy, Rachunek Premiowany lub Rachunek Mocno Oszczedzajacy w okresie trzech miesiecy od
dnia jego otwarcia,

b) braku operacji na Rachunku Gotéwkowym, Rachunku Bankowosci Osobistej, Rachunku Oszcze-
dzajacym, Rachunku Premiowanym lub Rachunku Mocno Oszczedzajacym w okresie co najmniej
trzech kolejnych miesiecy, poza okresowym dopisywaniem odsetek, pobieraniem optat i prowizji,

c) braku uiszczenia przez Klienta w petnej wysokosci w okresie co najmniej trzech kolejnych miesiecy
naleznych Bankowi optfat lub prowizji, zgodnych z TOiP,

d) spowodowania niedopuszczalnego salda debetowego,

e) naruszenia przez Klienta postanowieri Umowy Konta, Umowy Karty lub Regulaminu,

f) wykorzystywania przez Klienta Rachunku do dziatalno$ci niezgodnej z obowiazujacymi przepisami prawa,

g) zaistnienia po stronie Banku okolicznosci, ktére uniemozliwiaja Bankowi prowadzenie Rachunku
lub $wiadczenie zwigzanych z nim ustug na dotychczasowych warunkach.

Bank ma prawo do zamkniecia Rachunku Bankowosci Osobistej w przypadku nieprzestrzegania przez

posiadacza Rachunku Bankowosci Osobistej przynajmniej jednego z warunkdw okreslonych w § 2 ust. 8,

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

. W przypadku rozwigzania Umowy Konta lub zamkniecia Rachunku Klient jest zobowiazany do sptaty

zobowiazan lub zadysponowania $rodkami na Rachunku. W przypadku braku dyspozycji Klienta,
od dnia rozwigzania Umowy Konta lub zamkniecia Rachunku Bank przechowuje $rodki Klienta
na nieoprocentowanym rachunku. W okresie wypowiedzenia Bank moze zablokowa¢ na Rachunku
Klienta srodki wymagane do sptaty zobowigzan Klienta wobec Banku.

Wypowiedzenie Umowy Konta lub ztozenie wypowiedzenia w odniesieniu do Rachunku, do ktérego
zostata wydana Karta (o ile Karta nie zostata wydana do kilku Rachunkéw) jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy Karty. W momencie wypowiedzenia Umowy Konta lub ztozenia wypowie-
dzenia w odniesieniu do Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta (o ile Karta nie zostata wydana
do kilku Rachunkéw), Bank moze zablokowac¢ Karte. Umowa Karty ulega rozwiazaniu najpézniej
z dniem rozwigzania Umowy Konta lub zamknigcia Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta (o ile
Karta nie zostata wydana do kilku Rachunkéw).

Rozwiazanie Umowy Konta powoduje natychmiastowa wymagalno$¢ wszystkich wierzytelnosci
Banku wobec Klienta z tytutu Umowy Konta i Umowy Karty.

. W przypadku rozwigzania Umowy Konta Klient jest zobowigzany do zwrotu wszystkich Kart.

W przypadku zamknigcia Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta (o ile Karta nie zostata wydana
do kilku Rachunkéw), Klient zobowiazany jest do zwrotu Karty.

. Umowa Konta ulega rozwiazaniu, jezeli:

a) w okresie 30 dni od daty jej zawarcia Klient nie otworzyt zadnego Rachunku w ramach Umowy Konta,
b) wszystkie Rachunki otwarte w ramach Umowy Konta zostaty zamknigte,

c) z uptywem okresu wypowiedzenia,

d) z chwila $mierci Klienta lub ktéregokolwiek ze Wspodtposiadaczy.

§ 20 Postanowienia rézne

. Bank zastrzega sobie prawo do:

a) nagrywania za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych
z Bankiem oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych,

b) telefonicznego kontaktowania sie z Klientem bez uprzedniego powiadamiania go o takim zamiarze.

Klient zobowigzany jest do kazdorazowego powiadomienia Banku o:

a) wszelkich zmianach danych osobowych oraz teleadresowych przekazanych Bankowi,

b) zmianie statusu dewizowego i podatkowego,

c) utracie dokumentu tozsamosci,

d) fakcie otrzymania $rodkdw z tytutu zagranicznej renty lub emerytury.

. Bank decyduje o aktualnym zakresie dostepu Klienta do kazdej z ustug Banku, zastrzegajac sobie

prawo do rozszerzenia funkcjonalnosci lub rezygnacji z prowadzenia niektérych ustug, w szczegdl-
nosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci systeméw informatycznych Banku.

. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w przypadku:

a) zmiany lub wydania nowych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych dziatal-
nosci Banku lub

b) zmiany interpretacji powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci
Banku przez wtasciwe organy lub

c) zmiany zakresu lub formy ustug $wiadczonych Klientowi na podstawie Umowy Konta lub

d) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku.

Zmiana Regulaminu dla swej waznosci nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy Konta ani do Umowy

Karty. W przypadku zmiany Regulaminu Bank przesyta Klientowi tekst zmian lub nowy ujednolicony

tekst Regulaminu przed data jego wejscia w zycie. Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Klienta

i Banku od okreslonej w nim daty wejscia w zycie, chyba ze Klient wypowie Umowe Konta w terminie

14 dni od otrzymania tekstu zmian Regulaminu lub nowego ujednoliconego Regulaminu.

. Bank zwolniony jest z obowiazku doreczania zmian Regulaminu, TOiP i Tabeli Oprocentowania, ktére

polegac beda wytacznie na wprowadzeniu nowych rodzajéw rachunkéw albo ustug do oferty Banku.
Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego,
ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa Konta, Umowa Karty i niniejszym Regulaminem stosuje sig

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczerstwo $rodkéw na Rachunku, w przypadku niezanotowania
zadnej transakcji na Rachunku przez okres kolejnych 365 dni, z wyjatkiem dopisywania przez Bank
odsetek naliczonych od kwot pozostajacych na Rachunku, pobierania optat i prowizji, korekt zapiséw
ksiegowych, wptat gotéwkowych oraz zapiséw ksiggowych w zwigzku z zakoriczeniem okresu
trwania Rachunku Lokaty badZz produktu inwestycyjnego zrealizuje dyspozycje Klienta po ztozeniu
pisemnej dyspozycji w placéwce Banku (po dokonaniu uprzedniej identyfikacji Klienta).

Bank informuije, ze w zwiazku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posred-
nictwem Stowarzyszenia na Rzecz Migdzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep
do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wiadze amery-
kariskie zobowigzaly sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT wytacznie
w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system
ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Konta bez podania przyczyn.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem
lub niewiazace, nie bedzie to miato wptywu na obowiazywanie pozostatych postanowieri Regulaminu
oraz Umowy Konta i Umowy Karty.
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