@ Polbank EFG

Regulamin Kart Kredytowych wydawanych osobom fizycznym
w Polbank EFG od dnia 10.12.2009 r.

Rozdziat | Postanowienia ogéine
Niniejszy ,Regulamin Kart Kredytowych wydawanych osobom fizycznym w Polbank EFG”
(zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki wydawania przez EFG Eurobank Ergasias S.A. Spétka
Akeyjna Oddziat w Polsce kart kredytowych osobom fizycznym oraz zasady korzystania z tych kart.

§ 1 Definicje
Antena Zblizeniowa - elektroniczne urzadzenie wbudowane w Minikartg Era PayPass z funkcja
zblizeniowa komunikujace sig z Czytnikiem Zblizeniowym, pozwalajace na dokonanie Transakcji
Zblizeniowej; Bank — EFG Eurobank Ergasias S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (prowadzacy
dziatalno$¢ pod nazwa ,Polbank EFG”) z siedzibg w Warszawie; Bankowos$¢ Internetowa
Polbank24 - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dostep do Rachunku Karty przez Internet; Bonus Era
— nagroda pieniezna w ramach organizowanej przez Bank sprzedazy premiowej ustug finansowych,
odpowiadajgca 1% (stownie: jeden procent) wartosci Transakcji dokonanych Karta Kredytowa
Polbank-Era w danym Okresie Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze ww. nagroda nie moze przekroczyé
w danym roku kalendarzowym kwoty 750 PLN (stownie: siedemset pigédziesiat ztotych); Cegietka
— dobrowolna darowizna na rzecz i dziafalnos¢ statutowa Fundacji, dokonywana za posrednictwem
Banku przez Posiadacza Karty Kredytowej Polbank Dzieciom w cigzar Rachunku Karty, w wysokosci
Cegielki Matej, Sredniej lub Duzej, okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej i zadeklarowanej
w odpowiednim Whiosku Iub dyspozyciji; Certyfikat Cyfrowy — dane zapisane w formie elektronicznej
na komputerze uzytkownika lub na Karcie Chipowej, ktére umozliwiajg identyfikacje Posiadacza
i bezpieczne wykonywanie Transakcji w ramach Bankowosci Internetowej Polbank24; Czytnik
Zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie — stanowigce integralna czesé terminala POS - stuzace
do przeprowadzania Transakcji Zblizeniowych, odczytujgce dane z Anteny Zblizeniowej; Data
Wydania Karty — data wydania Karty Posiadaczowi w placoéwce Banku, a w przypadku przesfania
Karty poczta na podany Bankowi przez Posiadacza adres korespondencyjny — jest to data pisma
przewodniego, wraz z ktérym przesytana jest Karta; Dzien Roboczy — kazdy dzier od poniedziatku
do piatku wiacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy; Fundacja — ,Fundacja Spefnionych
Marzen” z siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000128832,
w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana na liste organizacji pozytku publicznego przez ministra
wiasciwego do spraw pracy i polityki spotecznej; Funkcjonalnosé Debetowa - funkcjonalnosc
Karty Gtéwnej umozliwiajaca, po jej aktywowaniu, uzywanie jej przez Posiadacza jako karty debetoweyj,
to jest ,Karty” w rozumieniu Regulaminu Konta i korzystanie ze rodkéw pienigznych do wysokosci
salda Rachunku Funkcjonalnosci Debetowej (pod warunkiem, ze istnieje techniczna mozliwosé
dokonania przez Posiadacza wyboru tej funkcjonalnosci w danym urzadzeniu); Hasto 2 — hasto
stuzace do wydania Certyfikatu Cyfrowego; Karta — karta kredytowa wydawana przez Bank,
upowazniajgca Posiadacza lub Uzytkownika do korzystania z przyznanego Limitu Kredytowego,
z zastrzezeniem Funkcjonalnosci Debetowej; odpowiednio Karta Gtéwna lub Karta Dodatkowa,
chyba ze Regulamin stanowi inaczej; Karta Chipowa — cyfrowy nosnik danych, na ktérym zostat
zapisany Certyfikat Cyfrowy. Zaréwno zapisanie Certyfikatu Cyfrowego na Karcie Chipowej,
jak i dostep do niego mozliwy jest za posrednictwem czytnika udostepnianego Posiadaczowi
lub Uzytkownikowi przez Bank; Karta Dodatkowa - Karta wydawana osobie wskazanej
przez Posiadacza tj. Uzytkownikowi, rozliczana w ramach Limitu Kredytowego Posiadacza;
Karta Dodatkowa nie jest wydawana do Kart Kredytowych Polbank-Era; Karta Gtéwna — Karta
wydawana osobie, z ktéra Bank podpisat Umowe Karty Kredytowej (Posiadaczowi); Karta Kredytowa
Polbank Dzieciom — Karta umozliwiajaca przekazywanie przez jej Posiadacza Cegietek na rzecz
Fundaciji za posrednictwem Banku; Karta Kredytowa Polbank-Era — Karta wydawana przez Bank
wylacznie w systemie ptatniczym MasterCard we wspdipracy z PTC, ktdrej dodatkowe funkcjonalnosci
opisane sa w Rozdziale VI Regulaminu; Klient PTC — osoba fizyczna, ktdra jest strong umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (abonentem), zawartej z Polska Telefonig Cyfrowa
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, (,PTC”), lub uzytkownikiem koricowym ustugi przedptaconej,
posiadajacym aktywny numer w sieci PTC; Limit Kredytowy — wyrazona w ztotych kwota
odnawialnego limitu kredytowego, ktdra zostata przyznana przez Bank Posiadaczowi, stanowigca
maksymalne dopuszczalne Zadtuzenie; Minimalna Kwota — kwota wskazana na Wyciagu,
ktdra Bank wymaga jako minimalng kwote sptaty z tytutu Zadtuzenia. Minimalng Kwote nalezy wptacic¢
do Banku najpdzniej w dniu wskazanym na Wyciagu. Zasady obliczania i sptaty Minimalnej Kwoty
okreslone sa w Umowie oraz w § 25 ponizej. Sposob obliczenia Minimalnej Kwoty moze ulec zmianie
zgodnie z § 5 ust. 4 Umowy; Nagroda ,, Zwrot Kwot” — nagroda pieniezna przyznawana
przez Bank Posiadaczowi (nie dotyczy Posiadacza Karty Kredytowej Polbank Dzieciom oraz Karty
Kredytowej Polbank-Era) w ramach organizowanej przez Bank sprzedazy premiowej ustug finansowych,
w wysokosci wskazanej w Umowie, jako odpowiedni procent wartosci Transakeji bezgotéwkowych
dokonanych Kartg w danym Okresie Rozliczeniowym, z zastrzezeniem, ze nie moze ona przekroczy¢
wartosci maksymalnej rowniez wskazanej w Umowie; wysokosé i maksymalna wartos¢ Nagrody
LZwrot Kwot” moze ulec zmianie zgodnie z § 5 ust. 4 Umowy; Minikarta Era PayPass — minikarta
kredytowa wydawana Posiadaczowi Karty Kredytowej Polbank-Era, umozliwiajgca korzystanie
z przyznanego Limitu Kredytowego, posiadajgca stosowne oznaczenie o brzmieniu ,PayPass”
oraz wbudowana Antene Zblizeniowa, ktéra umozliwia dokonywanie Transakcji Zblizeniowych
w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal POS z Czytnikiem Zblizeniowym; Nazwa
Uzytkownika Bankowosci Internetowej Polbank24 oraz Hasto 1 — dane stuzace identyfikacji
Posiadacza, weryfikacji jego tozsamosci i uzyskaniu dostgpu do Bankowosci Internetowej
Polbank24; Okres Rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry Bank wystawia Wyciag; Pakiet
Assistance — $wiadczenia przysfugujace Posiadaczowi Komfortowej Karty Kredytowej, Praktycznej
Karty Kredytowej oraz Karty Kredytowej Polbank Dzieciom z tytutu umowy ubezpieczenia grupowego
JAssistance” na rzecz Posiadaczy Komfortowej Karty Kredytowej, Praktycznej Karty Kredytowej
oraz Karty Kredytowej Polbank Dzieciom zawartej przez Bank z Europ Assistance Holding S.A.
na podstawie ,,0gdinych Warunkéw Ubezpieczenia ,ASSISTANCE” dla Posiadaczy Kart Kredytowych
wydawanych przez Polbank EFG” z dnia 15 czerwca 2009 r.; Ostonka — przesytane w komplecie
wraz z pierwsza Minikarta Era PayPass przezroczyste etui przeznaczone do przechowywania
w $rodku Minikarty Era PayPass, ktére mozna przyklei¢ na przyktad na telefon komoérkowy
lub inne wybrane przez Posiadacza miejsce; Posiadacz moze zamoéwi¢ w Banku dodatkowa
Ostonke za optatg przewidziana w aktualnej Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej; PIN — indywidualny,
poufny kod, znany tylko Posiadaczowi lub Uzytkownikowi, umozliwiajgcy potwierdzenie Transakcji
w urzadzeniach, ktére wymagaja tego typu identyfikacji. Do Karty moze by¢ ustanowiony tylko jeden
kod PIN; PIN do Bankowosci Internetowej Polbank24 — kod identyfikacyjny Posiadacza stuzacy
weryfikacji jego tozsamosci oraz realizacji Transakgji przy uzyciu Bankowosci Internetowej Polbank24;
PIN do Serwisu Telefonicznego Polbank24 - indywidualny, poufny kod identyfikacyjny Posiadacza
stuzacy do weryfikacji jego tozsamosci oraz realizacji Transakcji przy uzyciu Serwisu Polbank24;
Posiadacz — osoba, z ktérg Bank podpisat Umowe Karty Kredytowej; Rachunek Karty
— rachunek techniczny Banku otwarty w walucie krajowej, na ktérym rozliczane sa wszelkie Transakcje
dokonane Karta, powiekszone o prowizje i odsetki naliczone przez Bank wynikajgce z postanowieri
Umowy oraz ninigjszego Regulaminu, stuzacy do obstugi Limitu Kredytowego i rozliczania Transakcji
dokonanych Kartg oraz do spfaty Zadtuzenia; Rachunek Funkcjonalnosci Debetowej — wskazany/e
przez Posiadacza Karty Gtéwnej rachunek/rachunki gotéwkowy/e lub rachunek/rachunki
oszczedzajacy/e prowadzony/e przez Bank na rzecz Posiadacza na podstawie zawartej przez Bank
i Posiadacza Umowy Konta; Serwis Telefoniczny Polbank24 — serwis bankowosci telefonicznej
Banku; umozliwiajacy dostep do Rachunku Karty przez telefon; Serwis SMS — funkcjonalnosé
sktadajaca sie z dwdch serwiséw: 1) powiadomienia w postaci krétkich wiadomosci tekstowych
SMS o kazdej Transakcji niezwtocznie po jej dokonaniu, 2) powiadomienie w postaci krétkiej
wiadomosci SMS o wysokosci Kwoty Minimalnej i terminie jej ptatnosci oraz o wysokosci Zadtuzenia
otrzymywane na 5 dni przed data wymaganej ptatnosci naleznosci z Umowy. Posiadacz bedzie

otrzymywat wyzej wymienione powiadomienia na podany Bankowi we Wniosku numer telefonu
komdrkowego; Tabela Limitéw Transakcji Karty Kredytowej — Tabela Limitéw Transakcji Karty
Kredytowej stanowigca Zatgcznik nr 4 do Regulaminu; Tabela Optat i Prowizji Karty Kredytowej
— Tabela Optat i Prowizji Karty Kredytowej z uwzglednieniem segmentéw i typéw Kart, stanowigca
Zalgcznik nr 1 do Regulaminu; Tabela Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej — Tabela
Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej z uwzglednieniem segmentow i typdw Kart, stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu; Transakcja — dokonywane w ciezar Limitu Kredytowego kazdorazowe
uzycie Karty w zakresie dokonania nig ptatnosci za towary lub ustugi, wyptaty gotéwki lub obcigzenie
Rachunku Karty kwotag Transakcji Zblizeniowych lub obciazenie Rachunku Karty wartosciag
zadeklarowanej Cegietki, zgodnie z Tabela Limitéw Transakcji Karty Kredytowej; Transakcja
Debetowa — dokonywane w cigzar Rachunku Funkcjonalnosci Debetowej kazdorazowe uzycie
Karty w zakresie dokonania nig ptatnosci za towary lub ustugi, lub wyptata gotéwki; Transakcja
Zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa maksymalnie do kwoty 50 (pigédziesieciu) ztotych
lub jej rownowartosci w innej walucie dokonana przy uzyciu Minikarty Era PayPass w punkcie
ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal POS z Czytnikiem Zblizeniowym; transakcja
ta polega na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Minikarty Era PayPass do Czytnika Zblizeniowego
bez koniecznosci potwierdzenia transakcji przez Posiadacza Karty za pomoca numeru PIN lub zlozenia
podpisu na wydruku z terminala, zgodnie z Tabela Limitéw Transakcji Karty Kredytowej; Umowa
— Umowa Karty Kredytowej zawarta pomigedzy Bankiem a Posiadaczem z pdzniejszymi zmianami;
Umowa Konta - zawarta przez Bank z Posiadaczem Karty Gtéwnej Umowa Konta, do ktorej
zastosowanie ma Regulamin Konta wydawany przez Bank; Uzytkownik — osoba upowazniona
przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza Transakcji przy uzyciu Karty
Dodatkowej, rozliczanych w cigzar Rachunku Karty; Wniosek — stanowiacy integralng czes¢ Umowy
Whiosek o Karte Kredytowa i przyznanie Limitu Kredytowego lub Wniosek o Karte Dodatkowa;
Whioskodawca — osoba sktadajaca Wniosek; Wyciag — zestawienie dokonanych Transakcji
oraz naliczonych odsetek, prowizji i optat, w danym Okresie Rozliczeniowym, ktdre zawiera Minimalna
Kwote, z wytgczeniem Transakcji Debetowych; Zadtuzenie —faczna kwota wszystkich zobowigzari
Posiadacza wobec Banku z tytutu Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty i Minikarty Era PayPass
(jezeli dotyczy), powigkszona o wszelkie nalezne Bankowi opfaty, prowizje oraz odsetki; Zastrzezenie
— uniewaznienie Karty lub Minikarty Era PayPass przez Bank zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
prawa, Umowa lub Regulaminem.

§2

1. Karta jest kartg ptatniczg typu kredytowego i pozwala Posiadaczowi lub Uzytkownikowi na korzystanie
ze Srodkéw postawionych do dyspozycji przez Bank w ramach Limitu Kredytowego, z zastrzezeniem
Funkcjonalnosci Debetowej w ramach i po aktywowaniu, ktérej Posiadacz Karty Giéwnej moze réwniez
uzywaé Karty jako karty debetowej i korzystac ze srodkéw pienigznych do wysokosci salda
Rachunku Funkcjonalnosci Debetowej. 2. Posiadacz lub uzytkownik moze dokonywac Kartg Transakcji
zaréwno w kraju, jak i za granica w bankomatach, terminalach a takze na odlegtos¢ (bez fizycznego
przedstawiania Karty), z zastrzezeniem § 12 ust. 7 ponizej. W przypadku aktywowania Funkcjonalnosci
Debetowej Posiadacz moze dokonywac Kartg takze Transakcji Debetowych do wysokos$ci salda
Rachunku Funkcjonalnosci Debetowej. 3. Dokonywanie Transakcji Zblizeniowych jest mozliwe
tylko przy uzyciu Minikarty Era PayPass.

§3
1. Karta i Minikarta Era PayPass jest wiasnoscig Banku. 2. Karta lub Minikarta Era PayPass powinna
zosta¢ zwrécona na kazde zadanie Banku, w szczegdlnosci w przypadku utraty waznosci Karty
lub rozwigzania Umowy.

Rozdziat Il Wydawanie Kart i Minikarty Era PayPass
§4
Posiadaczem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnosé do czynnosci prawnych,
ktdrej sytuacja finansowa umozliwia terminowe regulowanie zobowiazan wynikajacych z korzystania
z Karty.

§5

1. Karta i Minikarta Era PayPass wydawana jest na podstawie Umowy, Wniosku, dokumentow
okreslonych przez Bank i ztozonych przez Wnioskodawce oraz po podjeciu przez Bank pozytywnej
decyzji kredowej dotyczacej Posiadacza (tj. decyzji o przyznaniu Posiadaczowi Limitu Kredytowego),
o ktérej Bank pisemnie poinformuje Posiadacza w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy.
Bank zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w przypadku
spraw skomplikowanych lub wymagajacych uzyskania dodatkowych wyjasnien. 2. Bank zastrzega
sobie prawo weryfikacji przediozonych danych i dokumentéw oraz odmowy wydania Karty bez podania
przyczyny. 3. Bank moze zazadac od Wnioskodawcy lub Posiadacza, odpowiednio przed zawarciem
Umowy lub w trakcie jej obowigzywania, przedstawienia wyjasnier i udostepnienia dodatkowych
dokumentow, w szczegdlnosci, w celu dokonania oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy
lub Posiadacza.

§6
1. Do celéw zwigzanych z obstuga Karty, w tym do sptaty Zadtuzenia, Bank otworzy i bedzie prowadzit
Rachunek Karty, ktérego numer zostanie przekazany Posiadaczowi na Wyciagu. 2. Do Rachunku
Karty moga zostac¢ wydane: 1) Karta Gtéwna, ktéra jest wydawana Posiadaczowi; 2) do 6 Kart
Dodatkowych, wydawanych osobom wskazanym przez Posiadacza (Uzytkownikom) oraz 3) Minikarta
Era PayPass wydawana Posiadaczowi Karty Kredytowej Polbank-Era.

§7

1. Podstawe wydania Karty stanowi zawarcie Umowy, ktdrej stronami sa Posiadacz i Bank.
2. Umowa jest zawarta na okres 12 miesiecy liczonych od daty zawarcia Umowy i podlega
automatycznie przedtuzeniu na kolejne okresy 12 miesiecy, chyba ze: 1) Posiadacz poinformuje
pisemnie Bank o nieprzedtuzeniu Umowy, co najmniej na 30 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy,
na jaki zostata zawarta Umowa lub przed uptywem kolejnego okresu 12 miesiecy, na jaki zostata
przedtuzona Umowa lub 2) Bank poinformuje pisemnie Posiadacza o odmowie przedtuzenia Umowy,
na ostatni podany Bankowi przez Posiadacza adres do korespondencii, co najmniej na 30 dni przed
uptywem okresu 12 miesigcy, na jaki zostata zawarta Umowa lub przed uptywem kolejnego okresu
12 miesigcy, na jaki zostata przediuzona Umowa. 3. Data waznosci Karty podana jest na Karcie,
z tym ze okres waznosci Kart Dodatkowych lub Minikarty Era PayPass koriczy sie wraz z uptywem
okresu waznosci Karty Gtéwnej. Karta traci wazno$é z uptywem ostatniego dnia miesiaca i roku
wskazanego na Karcie lub z dniem wygasniecia Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra data bedzie
weczesniejsza. Jezeli Umowa wygasnie przed uptywem daty waznosci Karty podanej na Karcie,
Bank dokona Zastrzezenia Karty. 4. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przedtuzenia Umowy
bez podania przyczyny. 5. W trakcie trwania Umowy Posiadacz moze zmieni¢ segment/typ Karty
na inny niz wskazany we Wniosku w ramach Limitu Kredytowego. Segmenty/typy Kart sg wskazane
w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej oraz w Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej.
6. Bank wydaje/wznawia kolejne Karty i wysyta je poczta na ostatni podany Bankowi przez Posiadacza
adres do korespondengiji. 7. Jezeli w trakcie trwania Umowy nie bedzie mozliwe wydanie/wznowienie
kolejnej Karty Gtéwnej takiego samego segmentu/typu co dotychczasowa z powodu jej wycofania
z oferty Banku, Bank moze wysta¢ Posiadaczowi, na ostatni podany Bankowi przez Posiadacza
adres korespondencyjny, nowa Karte Gtéwna o parametrach/cechach zblizonych do dotychczasowej
Karty Gtéwnej wraz z nowym Regulaminem, ktérego tres¢ dostosowana jest do charakteru
i funkcjonalnosci tej nowej Karty Gtéwnej, na co niniejszym Posiadacz wyraza zgode. Posiadacz
uprawniony jest wéwczas do wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania nowego
Regulaminu.

§8
1. Wydanie Karty oznacza przyznanie przez Bank Limitu Kredytowego, do wysokosci ktérego
Posiadacz oraz Uzytkownik moga dokonywac Transakcji. 2. Bank moze podwyzszy¢ wysokos¢ Limitu
Kredytowego, informujac niezwtocznie Posiadacza o tym fakcie. Posiadacz moze zrezygnowacd
z podwyzszonego Limitu Kredytowego informujac o tym Bank poprzez Serwis Telefoniczny Polbank24
lub w Placéwce Banku.



§9
1. Podpis ztozony przez Posiadacza lub Uzytkownika pod Wnioskiem stanowi wzér podpisu
odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika dla celéw dokonywania Transakciji przy uzyciu Karty.
2. Posiadacz oraz Uzytkownik niezwtocznie po otrzymaniu Karty sg zobowigzani do jej podpisania
w sposob trwaty i zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu oraz do stosowania tego podpisu
do wszystkich Transakgji potwierdzanych podpisem odpowiednio przez Posiadacza lub Uzytkownika.

Rozdziat lll Karty Dodatkowe
§10

1. Bank moze wydac¢ Karte Dodatkowa osobie wskazanej przez Posiadacza. 2. Bank zastrzega
sobie prawo odmowy wydania Karty Dodatkowej bez podania przyczyny. 3. Posiadacz moze ubiegac
sie o wydanie Karty Dodatkowej we Wniosku w momencie ubiegania sie o przyznanie Karty Gtéwnej
badZ po zawarciu Umowy w kazdym czasie. 4. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna,
ktdéra ukonczyta 15. rok zycia. 5. Peing odpowiedzialnos¢ za dziatania badz zaniechania Uzytkownika
zwigzane z wydana mu Karta Dodatkowa, w szczegdlnosci za Transakcje dokonywane przy uzyciu
Karty Dodatkowej oraz za przekroczenie Limitu Kredytowego, ponosi wobec Banku Posiadacz.
6. Transakcje oraz wszelkie optaty, prowizje oraz odsetki z tytutu uzycia Karty Dodatkowej obciazaja
Rachunek Karty. 7. Karta Dodatkowa dziata w oparciu o Limit Kredytowy przyznany Posiadaczowi
i nie umozliwia dokonywania przez Uzytkownika Transakcji Debetowych. 8. Na pisemny wniosek
Posiadacza lub Uzytkownika, zfozony w placéwce Banku, moze nastapi¢ w dowolnym momencie
rezygnacja z Karty Dodatkowej. W przypadku rezygnaciji z Karty Dodatkowej Posiadacz lub Uzytkownik
zobowigzany jest do jej niezwtocznego zwrotu w placéwce Banku.

Rozdziat IV Korzystanie z Karty i Minikarty Era PayPass
§11

1. Karta lub Minikarta Era PayPass moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci, na zasadach
okreslonych w Umowie i Regulaminie, a w przypadku skorzystania z Funkcjonalnosci Debetowej,
zgodnie zUmowa Konta i Regulaminem Konta. 2. Karta lub Minikarta Era PayPass nie moze by¢ uzywana
niezgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. 3. Karta lub Minikarta Era PayPass
traci waznosc¢ z powodu: 1) uptywu terminu jej waznosci (z uptywem ostatniego dnia miesigca
podanego na Karcie/Minikarcie Era PayPass); 2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty/Minikarty
Era PayPass; 3) Zastrzezenia; 4) wymiany Karty/Minikarty Era PayPass na nowa; 5) sSmierci Posiadacza
(dotyczy Karty Gtéwnej oraz wszystkich Kart Dodatkowych i Minikarty Era PayPass) lub $mierci
Uzytkownika (dotyczy tylko Karty Dodatkowej wydanej danemu Uzytkownikowi); 6) rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. 4. Utrata waznosci Karty lub Minikarty Era PayPass nie zwalnia Posiadacza
z obowigzku sptaty Zadtuzenia. 5. W sytuacjach opisanych w ust. 3 powyzej Karta lub Minikarta
Era PayPass powinna zostaé niezwtocznie zniszczona w sposob trwaly uniemozliwiajacy jej dalsze
uzywanie (chyba, ze ulegta zniszczeniu) lub zwrécona do Banku. 6. Karta moze by¢ uzywana
wytacznie przez osobe, ktdrej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na Karcie, natomiast Minikarta
Era PayPass moze by¢ uzywana przez Posiadacza Karty Kredytowej Polbank-Era, ktéremu zostata
ona wydana. 7. Z zastrzezeniem Transakcji Debetowych, Transakcje dokonane przy uzyciu Karty
lub Minikarty Era PayPass w catosci obciazaja Rachunek Karty, powodujac pomniejszenie dostepnego
Limitu Kredytowego kwota bedaca réwnowartoscia Transakciji wraz z wszelkimi naleznymi Bankowi
Z tego tytutu prowizjami, optatami badz odsetkami. 8. Transakcje lub Transakcje Debetowe dokonane
przez osoby, ktérym Posiadacz udostepnit Karte lub Minikarte Era PayPass lub ujawnit kod PIN,
obciazaja odpowiednio Rachunek Karty lub Rachunek Funkcjonalnosci Debetowej (w przypadku
jej aktywowania), w zaleznosci od konkretnego stanu faktycznego, w tym wyboru danej funkcjonalnosci
dokonanego przez osobe nieuprawniona. 9. Bank wyjasnia, ze w razie aktywowania Funkcjonalnosci
Debetowej Posiadacz ponosi ryzyko, ze w razie udostgpnienia Karty lub ujawnienia kodu PIN
osobie nieuprawnionej, moze ona dokonywaé zaréwno Transakcji w ciezar Rachunku
Karty jak i Transakcji Debetowych w cigzar Rachunku Funkcjonalnosci Debetowej w zaleznosci
od konkretnego stanu faktycznego, w tym wyboru danej funkcjonalnosci dokonanego przez osobe
nieuprawniona. 10. Bank moze zablokowaé dostep do Limitu Kredytowego w trybie natychmiastowym
w przypadku powzigcia informacji o zagrozeniu terminowej sptaty Zadtuzenia, oraz w przypadkach
okreslonych w § 37 ust. 2. Zablokowanie dostepu do Limitu Kredytowego pozostaje bez wptywu
na mozliwosc¢ dalszego korzystania z Funkcjonalnosci Debetowej (w przypadku jej aktywowania).

§12

1. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty sa potwierdzane podpisem odpowiednio Posiadacza
lub Uzytkownika albo kodem PIN, z wyjatkiem Transakcji bezgotéwkowych dokonywanych
bez fizycznego uzycia Karty lub dokonanych przy uzyciu Minikarty Era PayPass. 2. Przy dokonywaniu
Transakgji lub Transakcji Debetowych sprzedawca moze zazgda¢ od Posiadacza lub Uzytkownika
przedstawienia dokumentu tozsamosci. 3. Przy dokonywaniu Transakgji lub Transakcji Debetowych
z uzyciem kodu PIN — trzykrotne btedne wprowadzenie kodu PIN moze spowodowaé zablokowanie
Karty, co oznacza uniemozliwienie dokonywania Transakgji lub Transakcji Debetowych przy uzyciu
Karty do czasu kontaktu z Bankiem w celu jej odblokowania. 4. Wyptata gotéwki z bankomatu
jest dokonywana przy uzyciu Karty i wprowadzeniu kodu PIN. 5. W przypadku przekroczenia Limitu
Kredytowego badz podejrzenia uzycia Karty lub Minikarty Era PayPass przez osobe nieuprawniona,
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania Transakcji oraz czasowej blokady mozliwosci
korzystania z Karty lub Minikarty Era PayPass. 6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci dokonania Transakcji lub Transakcji Debetowych z przyczyn niezaleznych od Banku,
w tym przyczyn o charakterze technicznym. 7. Bank dopuszcza mozliwo$é dokonywania Transakaji
na odleglosé, bez fizycznego przedstawiania Karty. W przypadku dokonywania Transakgji na odlegtosc,
w tym telefonicznie, przez Internet lub w inny sposéb uzgodniony z ustugodawca/sprzedawca
a Posiadaczem lub Uzytkownikiem — podanie ustugodawcy/sprzedawcy numeru i daty waznosci
Karty oznacza potwierdzenie przez Posiadacza lub Uzytkownika zlecenia dokonania Transakcji.
W przypadku Transakcji zawieranych na odleglo$é, Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej
weryfikacji tego typu Transakgji z wykorzystaniem procedur organizacji akceptujacych dang ptatnosé.
8. Nie jest mozliwe dokonywanie Transakcji Debetowych bez fizycznego przedstawienia Karty
jak réwniez dokonywanie Transakcji Zblizeniowych bez fizycznego uzycia Minikarty Era PayPass.

§13

1. Posiadacz powinien dysponowac Limitem Kredytowym w taki sposdb, aby taczna kwota Transakcji
dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart lub Minikarty Era PayPass nie spowodowata przekroczenia
dostgpnego Limitu Kredytowego. 2. Limit Kredytowy jest odnawialny w oparciu o dokonane sptaty
Zadtuzenia. 3. W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego, Posiadacz jest zobowiazany
do niezwiocznego uregulowania réznicy pomiedzy aktualnym Zadtuzeniem a Limitem Kredytowym.
Z tytutu przekroczenia Limitu Kredytowego zostanie naliczona optfata w wysokosci okreslonej w Tabeli
Optat i Prowizji Karty Kredytowej. 4. Przekroczenie Limitu Kredytowego jest ustalane na podstawie
wszystkich Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Gtéwnej, Kart Dodatkowych oraz Minikarty Era
PayPass, przy uwzglednieniu wszelkich opfat i prowizji wynikajacych z tego tytutu, okreslonych w Tabeli
Optat i Prowizji Karty Kredytowej oraz odsetek okreslonych w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty
Kredytowej. 5. Przekroczenie Limitu Kredytowego upowaznia Bank do czasowego zablokowania
wszystkich Kart i Minikarty Era PayPass wydanych do Rachunku Karty. Odblokowanie Kart
lub Minikarty Era PayPass nastgpuje po sptacie kwoty przewyzszajacej przyznany Limit Kredytowy.
6. Spfata przewyzszajaca Zadtuzenie zwigksza $rodki dostepne na Rachunku Karty bez zwigkszania
przyznanego Limitu Kredytowego. Srodki te nie podlegaja oprocentowaniu. 7. Bank jest uprawniony
do obnizenia, bez zgody Posiadacza, wysokosci Limitu Kredytowego lub dziennych limitéw Transakcji
w przypadku braku sptaty wymagalnych naleznosci wobec Banku z tytutu Umowy, ich nieterminowej
sptaty lub uzasadnionego stwierdzenia przez Bank zagrozenia ich terminowej sptfaty. Bank
niezwtocznie informuje Posiadacza o powyzszej zmianie w formie pisemnego powiadomienia
przestanego poczta na podany Bankowi przez Posiadacza adres korespondencyjny. 8. W przypadku
ztozenia wniosku 0 zwiekszenie Limitu Kredytowego, Bank zastrzega sobie prawo odmowy zwiekszenia
Limitu Kredytowego bez podania przyczyny.

§14
Transakcje w walutach obcych sg przeliczane bezposrednio na walute rozliczeniowa po kursie
organizacji rozliczajgcej Transakcije. Walutg rozliczeniowa jest ztoty polski (PLN).

§15

1. Bank dokonuije rozliczen przeprowadzanych Transakcji w Dni Robocze. 2. Transakcje sa ksiegowane
na Rachunku Karty po dokonaniu Transakciji i jej rozliczeniu przez organizacje rozliczajaca
(Visa lub MasterCard), w terminie 2 Dni Roboczych po otrzymaniu przez Bank od instytucii rozliczajacej
kompletnego pliku rozliczeniowego dotyczacego danej Transakcji. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za termin rozliczenia Transakcji przez organizacje ptatnicza. 3. Bank zastrzega sobie prawo
do skorygowania btednego zapisu ksiggowego dokonanego na Rachunku Karty, bez odrebnej
dyspozyciji Posiadacza. 4. Transakcje Debetowe s3 przeliczane na walutg rozliczeniowa, rozliczane
i ksieggowane na zasadach okreslonych w Regulaminie Konta.

Rozdziat V Karta Kredytowa Polbank Dzieciom
§16

1. Posiadacz Karty Kredytowej Polbank Dzieciom moze zleci¢ Bankowi przekazywanie na rzecz
Fundacji Cegietek o statej miesiecznej wartosci, ktérej wysokosc Posiadacz zadeklaruje we Wniosku
lub w dyspozyciji ztozonej w Serwisie Telefonicznym Polbank24 lub w placéwce Banku. 2. Posiadacz
Karty Kredytowej Polbank Dzieciom moze zadeklarowac¢ przekazywanie wytacznie Cegietek
Matych, Srednich albo Duzych, ktdrych wysokosé okreslona jest kazdorazowo w Tabeli Opfat i Prowizji
Karty Kredytowej. 3. Bank bedzie obcigzat Rachunek Karty i przekazywat Cegietki na rzecz Fundacji
poczawszy od trzeciego Dnia Roboczego od dnia, w ktérym Posiadacz ztozyt w Banku odpowiedni
Whiosek lub dyspozycje dotyczaca przekazywania Cegiefek. 4. Rachunek Karty bedzie obcigzany
kwotg Cegietki w kazdym kolejnym miesigcu w dniu odpowiadajacym dacie pierwszego obcigzenia
Rachunku Karty kwota Cegietki. 5. Cegietki sa traktowane jako Transakcje o charakterze
bezgotdéwkowym, obciazaja Rachunek Karty w ramach dostepnego Limitu Kredytowego i powiekszaja
wysokos¢ Zadtuzenia. 6. Potwierdzenie przekazania Cegielki na rzecz Fundacji zostanie uwzglednione
na Wyciagu. 7. Cegietki beda przekazywane przez Bank bezposrednio ze srodkéw dostgpnych
na Rachunku Karty na rachunek bankowy Fundacji w okresach miesiecznych. 8. Posiadacz
moze w kazdym czasie zrezygnowac z przekazywania miesiecznych Cegietek na rzecz Fundacii,
sktadajac odpowiednia dyspozycje w Serwisie Telefonicznym Polbank24 lub w placéwce Banku.
W takim przypadku Bank zaprzestanie obcigzania Rachunku Karty zadeklarowanymi Cegietkami
od pierwszego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po dniu, w ktérym Posiadacz
ztozyt w Banku dyspozycje rezygnacii.

Rozdziat VI Karta Kredytowa Polbank-Era
§17
1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Karta Kredytowa Polbank-Era moze by¢ wydana jedynie
osobie fizycznej bedacej Klientem PTC. Posiadaczowi Karty Kredytowej Polbank-Era moze zosta¢
wydana jedna Minikarta Era PayPass. 2. Kazdego ostatniego Dnia Roboczego danego Okresu
Rozliczeniowego, Bank bedzie uznawat Rachunek Karty Posiadacza Karty Kredytowej Polbank-Era
kwotg Bonusu Era, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. 3. Kwoty Transakgcji anulowanych albo zwréconych
na Rachunek Karty lub dokonanych w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przy uzyciu Karty
nie beda stanowity podstawy do naliczania Bonusu Era na rzecz Posiadacza Karty. Kwota Bonusu Era,
ktdra zostata juz naliczona na Rachunku Karty w odniesieniu do takich Transakcji zanim zostaty
one anulowane lub w inny sposéb zwrécone na Rachunek Karty zmniejszy odpowiednio Bonus Era
za Okres Rozliczeniowy, w ktérym dokonano zwrotu lub anulowania kwoty Transakgji. Posiadacz
traci catkowicie uprawnienie do naliczania Bonusu Era w przypadku: 1) rozwigzania Umowy;
lub 2) braku sptaty Zadtuzenia za co najmniej 2 petne Okresy Rozliczeniowe; lub 3) stwierdzenia
przez Bank popetnienia przez Posiadacza przestgpstwa zwigzanego z uzytkowaniem Karty
lub Minikarty Era PayPass. 4. Posiadaczowi Karty Kredytowej Polbank-Era moga przystugiwac
dodatkowe korzysci okreslone w Regulaminie Promociji Karty Kredytowej Polbank-Era wydanym
przez PTC w porozumieniu z Bankiem. 5. Posiadacz Karty Kredytowej Polbank-Era bedzie otrzymywat
na podany Bankowi numer telefonu w sieci telekomunikacyjnej, ktérej operatorem jest PTC,
powiadomienia w postaci krétkich wiadomosci tekstowych SMS o kazdej Transakciji niezwtocznie
po jej dokonaniu, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. 6. Posiadacz moze w kazdej chwili
zrezygnowac z funkcjonalnosci, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji w Serwisie Telefonicznym Polbank 24. 7. Z zastrzezeniem postanowiert Regulaminu
dotyczacych Kredytu Ratalnego w Karcie, Posiadacz Karty Kredytowej Polbank-Era ma mozliwos$¢
roztozenia na raty sumy Transakcji bezgotéwkowych opiewajacych na kwotg co najmniej 500 PLN
(stownie: piecset zlotych). 8. W razie utraty przez Posiadacza Karty Kredytowej Polbank-Era statusu
Klienta PTC lub w przypadku rozwigzania zawartej pomigdzy Bankiem a PTC umowy o wspdtpracy,
dotyczacej wydawania Kart Kredytowych Polbank-Era, Posiadacz Karty Kredytowej Polbank-Era
utraci uprawnienia, o ktdrych mowa w ust. 2, 4 i 5 powyzej od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
bezposrednio po dacie, w ktorej przestat by¢ Klientem PTC lub, w ktdrej ww. umowa o wspotpracy
ulegta rozwigzaniu. 9. Od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po dacie,
w ktorej Posiadacz Karty Kredytowej Polbank-Era utracit status Klienta PTC, przedmiotowa Karta
pozostaje nadal wazna do uptywu daty jej waznosci, z tym, Ze ulega przeksztatceniu w Karte z segmentu
Kart Komfortowych zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Karty Kredytowej i Tabelg Oprocentowania
i Sptaty Karty Kredytowej. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do sytuacji
rozwigzania zawartej pomiedzy Bankiem a PTC umowy o wspdtpracy, dotyczacej wydawania
Kart Kredytowych Polbank-Era. 10. W razie wymiany Karty Kredytowej Polbank-Era z jakichkolwiek
przyczyn po dacie utraty przez Posiadacza Karty Kredytowej Polbank-Era statusu Klienta PTC
lub po dacie rozwigzania zawartej pomigdzy Bankiem a PTC umowy o wspotpracy, dotyczacej
wydawania Kart Kredytowych Polbank-Era, Bank wymieni ja wytacznie na inng Karte z segmentu
Kart Komfortowych zgodnie z Tabela Optat i Prowizji Karty Kredytowej i Tabela Oprocentowania i Sptaty
Karty Kredytowej, chyba, ze Bank oraz Posiadacz uzgodnig wydanie Karty z innego segmentu Kart.

Rozdziat VIl Nagroda ,,Zwrot Kwot”
§18

1. Umowa okresla wysokos¢ i maksymalng warto$¢ Nagrody ,.Zwrot Kwot” odpowiednia dla konkretnego
segmentu Karty oraz warunki jednostronnej zmiany przez Bank wysokosci i maksymalnej wartosci
Nagrody ,Zwrot Kwot”. 2. Kazdego ostatniego Dnia Roboczego danego Okresu Rozliczeniowego,
w ktdrym zostata zaksiegowana Transakcja bezgotéwkowa dokonana Kartg lub Minikartg Era PayPass,
Bank bedzie uznawat Rachunek Karty kwotg Nagrody ,Zwrot Kwot”, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
3. Kwoty Transakgji anulowanych albo zwréconych na Rachunek Karty lub dokonanych w zwiazku
Z popetnieniem przestepstwa przy uzyciu Karty nie beda stanowity podstawy do naliczania Nagrody
LZwrot Kwot” na rzecz Posiadacza Karty. Kwota Nagrody ,,Zwrot Kwot”, ktéra zostata juz naliczona
na Rachunku Karty w odniesieniu do takich Transakcji zanim zostaty one anulowane lub w inny sposéb
zwrécone na Rachunek Karty zmniejszy odpowiednio kwote Nagrody ,Zwrot Kwot” za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym dokonano zwrotu lub anulowania kwoty Transakcji. Posiadacz traci
catkowicie uprawnienie do naliczania Nagrody ,Zwrot Kwot” w przypadku: 1) rozwigzania Umowy;
lub 2) braku spfaty Zadtuzenia, za co najmniej 2 peine Okresy Rozliczeniowe; lub 3) stwierdzenia
przez Bank popetnienia przez Posiadacza przestepstwa zwigzanego z uzytkowaniem Karty.

Rozdziat VIIl Funkcjonalno$é Debetowa
§19
1. Funkcjonalno$¢ Debetowa obejmuje wszystkie wtasciwosci ,Karty” w rozumieniu Regulaminu
Konta. Oznacza to, ze po aktywowaniu Funkcjonalnosci Debetowej, Posiadacz moze réwniez korzystac
z Karty Gtéwnej jak z karty debetowej (,Karty” w rozumieniu Regulaminu Konta), pod warunkiem,
ze istnieje techniczna mozliwos¢ dokonania przez Posiadacza wyboru Funkcjonalnosci Debetowej
w danym urzadzeniu. 2. Warunkiem aktywowania Funkcjonalnosci Debetowej Karty jest obowiazywanie
Umowy Konta zawartej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem oraz zaznaczenie wyboru
tej funkcjonalnosci we Wniosku lub zfozenie dyspozycji ze wskazaniem wiasciwego Rachunku
Funkcjonalnosci Debetowej. 3. Co do zasady dokonywane przez Posiadacza operacje przy uzyciu
Karty lub Minikarta Era PayPass sg traktowane jako Transakcje i beda obciazaty Rachunek Karty,
chyba, ze Posiadacz aktywowat Funkcjonalnos¢ Debetowa i istnieje techniczna mozliwos¢ dokonania
przez Posiadacza wyboru czy dana operacja ma obciazy¢ Rachunek Karty (Transakcja) czy Rachunek
Funkcjonalnosci Debetowej (Transakcja Debetowa). W przypadku dokonania przez Posiadacza
wyboru Transakcji Debetowej obciazy ona wskazany przez Posiadacza Rachunek Funkcjonalnosci
Debetowej. 4. Funkcjonalnos¢ Debetowa moze by¢ aktywowana tylko w ramach Karty Gtéwnej
i nie moze by¢ aktywowana w odniesieniu do Karty Dodatkowej. 5. W ramach Funkcjonalnosci
Debetowej, nie ma mozliwosci dokonywania Transakcji Debetowych na odlegtosc tj. bez fizycznego
przedstawiania Karty. 6. Rozwigzanie/wygasniecie Umowy jest réwnoznaczne z dezaktywacja



Funkcjonalnosci Debetowej i brakiem mozliwosci dokonywania przez Posiadacza Transakcji
Debetowych w cigzar Rachunku Funkcjonalnosci Debetowej. W przypadku checi korzystania
z ,Karty” w rozumieniu Regulaminu Konta niezbedne jest zawarcie z Bankiem odrebnej Umowy
Karty w rozumieniu Regulaminu Konta. 7. Bank bedzie informowat Posiadacza na stronie internetowej
Banku (pod adresem www.polbankefg.pl w zaktadce ,Karty Kredytowe”) o aktualnym zakresie
technicznej dostepnosci Funkcjonalnosci Debetowej w urzadzeniach i punktach akceptujacych Karty.

Rozdziat IX Kredyt Ratalny w Karcie
§20

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w ramach Karty istnieje mozliwos¢ roztozenia wskazanych
przez Posiadacza Transakcji bezgotdwkowych na raty (Kredyt Ratalny w Karcie). 2. Transakcje
Debetowe nie moga byc¢ roztozone na raty w ramach Kredytu Ratalnego w Karcie. 3. Posiadacz
moze skorzystaé z Kredytu Ratalnego w Karcie pod warunkiem, ze: 1) Karta jest aktywna;
2) Zadiuzenie jest terminowo sptacane; 3) Transakcja spefnia warunki okreslone w Tabeli oprocentowania
i Sptaty Karty Kredytowej.

§21
W celu skorzystania z Kredytu Ratalnego w Karcie po dokonaniu Transakcji, ale przed uptywem
terminu pfatnosci z tytutu rozliczenia przedmiotowej Transakcji, Posiadacz powinien ztozy¢ dyspozycie
w Serwisie Telefonicznym Polbank24, wskazac Transakcje, ktére chce roztozyc na raty oraz podac¢
wnioskowana liczbe rat. W trakcie rozmowy telefonicznej Posiadacz zostanie poinformowany
0 wysokosci miesiecznej raty. Jezeli Posiadacz zaakceptuje podane warunki sptaty, Bank przesle
Posiadaczowi potwierdzenie tych warunkéw w najblizszym Wyciagu.

§22
1. Kredyt Ratalny w Karcie jest udzielany zgodnie z nastepujacymi zasadami: 1) minimalng kwote
Transakcji podlegajaca roziozeniu na raty oraz dopuszczalng liczbe rat okresla Tabela Oprocentowania
i Sptaty Karty Kredytowej; 2) Posiadacz moze skorzysta¢ z dowolnej liczby Kredytéw Ratalnych
w Karcie, z tym, ze faczna kwota wszystkich Kredytéw Ratalnych nie moze przekroczy¢ dostgpnego
Limitu Kredytowego; 3) Kredyt Ratalny w Karcie $wiadczony jest maksymalnie do uptywu waznosci
Karty, uwzgledniajac jej wznowienie; 4) Pozostajaca do sptaty suma rat Kredytu Ratalnego w Karcie
pomniejsza dostepny Limit Kredytowy. Kazda spfata kolejnej raty Kredytu Ratalnego w Karcie zwigksza
dostepny Limit Kredytowy; 6) Posiadacz, ktdry korzysta z Kredytu Ratalnego w Karcie nie moze
zmieni¢ terminu generowania Wyciagu do czasu splaty wszystkich rat; 6) za roztozenie Transakcji
na raty Bank pobiera optate zgodna z Tabelg Opfat i Prowizji Karty Kredytowej, doliczana do kapitatu
Kredytu Ratalnego w Karcie. 2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy roztozenia na raty wskazanej
przez Posiadacza Transakgcji bez podania przyczyn.

§23

1. Splata Kredytu Ratalnego w Karcie odbywa sie w nastepujacy sposob: 1) co miesigc do kwoty
Zadtuzenia (z wytaczeniem Transakciji roztozonych na raty), dodawana jest jedna, kolejna rata Kredytu
Ratalnego w Karcie, ktéra stanowi jedna z pozycji na liscie Transakcji przedstawionych na Wyciagu.
Suma (i) Zadtuzenia (z wytaczeniem Transakcji roztozonych na raty) oraz (i) jednej raty Kredytu
Ratalnego w Karcie stanowi Zadtuzenie Wymagalne; 2) kwota, ktéra nalezy co najmniej sptacic,
to Minimalna Kwota wskazana na Wyciagu, ktéra jest obliczana od kwoty Zadiuzenia Wymagalnego.
Stanowi ona czes¢ Zadituzenia Wymagalnego, w tym raty Kredytu Ratalnego; 3) jezeli w terminie
wskazanym na Wyciagu sptacone zostanie cate Zadtuzenie Wymagalne, to Bank nie naliczy odsetek
od Transakcji bezgotéwkowych; 4) Bank naliczy i pobierze w cigzar Limitu Kredytowego odsetki
od Transakcji bezgotéwkowych w przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia Wymagalnego
(w tym spfaty tylko Minimalnej Kwota obliczonej od Zadtuzenia Wymagalnego), zgodnie z Tabela
Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej, przy czym rata Kredytu Ratalnego w Karcie oprocentowana
jest zgodnie z Tabelg Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej (pozycja ,Oprocentowanie Transakciji
bezgotéwkowych”); 5) ostatnia rata Kredytu Ratalnego w Karcie, jako rata wyréwnawcza,
moze mie¢ wysokosé inng niz poprzednie. 2. Przyktad wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania i catkowitego kosztu kredytu w rozumieniu art. 7 ust. 1 i 2 Ustawy o kredycie
konsumenckim, udzielanego w ramach Kredytu Ratalnego w Karcie, przy zatozeniu, ze Posiadacz
dokonuje Transakcji bezgotéwkowej na kwote 8 000 PLN i powstate w ten sposob Zadtuzenie
Wymagalne zostaje sptacone w ciggu 12 miesiecy kalendarzowych, w réwnych ratach miesiecznych,
dodajac kwote naliczonej prowizji, przy zatozeniu catkowitej sptaty Zadtuzenia Wymagalnego w kwocie
i terminach podanych na Wyciagach, podany jest w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej
(w czesci dotyczacej ,Kredytu Ratalnego w Karcie”). 3. Bank informuje, ze wysoko$¢ rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania oraz catkowitego kosztu kredytu udzielanego w ramach Kredytu
Ratalnego w Karcie moze ulec zmianie i zalezy w szczegdlnosci od wysokosci Zadtuzenia
Wymagalnego, wysokosci stopy procentowej, terminu sptaty Zadtuzenia Wymagalnego oraz rodzaju
Transakgji, ktorych dokonanie wptyneto na jego powstanie Zadtuzenia Wymagalnego.

§24

1. Posiadacz ma mozliwosé wczesniejszej sptaty catoéci danego Kredytu Ratalnego w Karcie.
2. Posiadacz jest zobowiazany powiadomi¢ Bank o zamiarze wczesniejszej splaty catosci danego
Kredytu Ratalnego w Karcie najpdzniej na 3 Dni Robocze przed dokonaniem sptaty, poprzez Serwis
Telefoniczny Polbank24. 3. W przypadku nie poinformowania Banku o zamiarze wczesniejszej sptaty
Kredytu Ratalnego w Karcie, wptata dokonana na Rachunek Karty zostanie zaliczona przez Bank
na spfate Zadtuzenia Wymagalnego, zgodnie z obowiazujgca sekwencja ptatnosci wskazang w § 25
ust. 12 oraz harmonogramem Kredytu Ratalnego w Karcie. Postanowienie § 13 ust. 6 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio. 4. W przypadku przedterminowej spaty Kredytu Ratalnego w Karcie Posiadacz
nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania za okres po przedterminowej sptacie Kredytu
Ratalnego w Karcie. 5. Bank rozlicza sig z Posiadaczem w terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty
Kredytu Ratalnego w Karcie.

Rozdziat X Sptata Zadtuzenia
§25
1. Posiadacz jest zobowigzany do comiesiecznej sptaty Zadtuzenia na Rachunek Karty w wysokosci
co najmniej Minimalnej Kwoty, ktérej wysokosc¢ jest wskazana kazdorazowo na Wyciagu,
poprzez dokonanie wpfaty gotéwki we wskazanych przez Bank placéwkach Banku lub bankomatach
Banku badz przelewem na Rachunek Karty. 2. Minimalna Kwota obliczana jest jako procent
Zadtuzenia, okreslony w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej, ale nie mniej niz 30 PLN,
przy czym Bank wymaga spfaty catosci odsetek naliczonych od Zadtuzenia w danym Okresie
Rozliczeniowym. 3. W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego lub nieterminowej sptaty
Zadtuzenia, cata kwota przekroczenia i optata za przekroczenie Limitu Kredytowego lub optata
za obstuge nieterminowej ptatnosci sa dodatkowo doliczane do kolejnej Minimalnej Kwoty.
4. Niesptacona kwota Minimalnej Kwoty dodawana jest w catosci do nastepnej Minimalnej Kwoty
w kolejnym Okresie Rozliczeniowym; 5. Sptata Zadtuzenia, w wysokosci co najmniej Minimalnej
Kwoty powinna nastapic nie pézniej niz w terminie wskazanym na Wyciagu. Jezeli termin ptatnosci
wskazany na Wyciagu przypada na dzier wolny od pracy, Posiadacz zobowigzany jest do zapewnienia
Srodkéw na Rachunku Karty w ostatnim Dniu Roboczym poprzedzajacym date wymagalnosci
Minimalnej Kwoty. Za date sptaty Zadtuzenia przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych
na Rachunek Karty. Bank niezwtocznie rozlicza sptaty Zadtuzenia, przy czym wptaty dokonane w dni
wolne od pracy, tj. inne niz Dni Robocze, sa rozliczane w pierwszym Dniu Roboczym nastepujacym
po dacie takiej wpfaty. 6. Posiadacz jest uprawniony w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci
Zadtuzenia przed terminem jego ptatnosci okreslonym na Wyciagu, w tym w wysokosci przekraczajacej
Minimalna Kwote. W przypadku przedterminowej sptaty catosci Zadtuzenia, Bank nalicza odsetki,
jedynie od Transakcji gotéwkowych, zgodnie z § 26 ust. 5 ponizej. W przypadku zas przedterminowej
splaty czesci Zadtuzenia, Bank nalicza odsetki zgodnie z § 26 ust. 5 ponizej: (i) za okres do daty
dokonania wczesniejszej sptaty czesci Zadtuzenia - od tacznej kwoty Transakcji sktadajacych
sie na to Zadtuzenie, natomiast (ii) po dacie dokonania wczesniejszej sptaty czgsci Zadtuzenia
— jedynie od kwoty Transakcji pozostatych do spfaty. 7. Skorzystanie z uprawnienia do wczesniejszej
sptaty Zadiuzenia powoduje odpowiednio catkowitg lub czesciowa splate Zadtuzenia. 8. Za wczesniejsza
calkowita lub czesciowa sptate Zadfuzenia Bank nie pobiera prowizji. 9. W przypadku niedokonania
sptaty co najmniej Minimalnej Kwoty w terminie wskazanym na Wyciagu, Bank moze rozpoczac
dochodzenie catosci zalegtego Zadtuzenia. Za obstuge nieterminowej ptatnosci Bank nalicza optate

w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej (w takiej sytuacji wytaczone
jest uprawnienie Banku do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie wynikajace z art. 481
Kodeksu cywilnego). 10. Uchybienie postanowieniom dotyczacym zasad i terminu sptaty Zadtuzenia
oznacza, ze Bank moze podja¢ dziatania zmierzajace do wyegzekwowania jego naleznosci tj.:
1) telefonicznie, SMS-owo lub pisemnie poinformowac Posiadacza o braku spfaty; 2) czasowo
blokowac Karte do czasu sptaty co najmniej Minimalnej Kwoty; 3) wypowiedzie¢ Umowe w przypadku
niesplacenia przez Posiadacza w wyznaczonym terminie Minimalnej Kwoty za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe, po uprzednim, pisemnym wezwaniu Posiadacza do zaptaty zalegtych kwot w terminie
nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania; 4) dochodzi¢ zaspokojenia swoich wymagalnych
naleznosci z tytutu Umowy w drodze postgpowania egzekucyjnego. 11. W przypadku rezygnacji
Posiadacza z Karty, Bank wymaga natychmiastowej sptaty catego Zadtuzenia oraz zwrécenia Karty
w placowce Banku. 12. Wszelkie kwoty sptacone przez Posiadacza na rzecz Banku w zwigzku
z Umowa zaliczane sa na splate Zadiuzenia w nastepujacej kolejnosci: 1) wymagalne prowizje i opfaty;
2) wymagalne odsetki; 3) wymagalna rata Kredytu Ratalnego w Karcie; 4) wymagalna kwota
Zadfuzenia z tytutu Transakcji gotéwkowych; 5) wymagalna kwota Zadiuzenia z tytutu Transakcji
bezgotéwkowych; 6) pozostate naleznosci.

Rozdziat XI Optaty, prowizje, oprocentowanie
§26

1. Za czynnosci zwigzane z obstuga Karty Bank nalicza i pobiera w cigzar Limitu Kredytowego
i bez odrebnych dyspozycji Posiadacza, optaty i prowizje w wysokosci okreslonej kazdorazowo
w Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej obowigzujacej w dniu dokonania danej czynnosci.
2. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej oraz § 25 ust. 12 powyzej, Bank nalicza wedtug zmiennej stopy
procentowej i pobiera bez odrebnych dyspozycji Posiadacza odsetki od kazdej Transakcii, liczone
za kazdy dzien kalendarzowy poczawszy od dnia dokonania Transakcji do dnia catkowitej sptaty
Zadtuzenia w wysokosci okreslonej kazdorazowo w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej
obowiazujacej w dniu dokonania danej Transakgji. 3. Bank obciaza Posiadacza kwota optaty rocznej
za wydanie i uzytkowanie Karty Gtéwnej w pierwszym roku liczonym od Daty Wydania Karty
oraz kwota optaty rocznej za uzytkowanie Karty Gtéwnej w kolejnych latach, okreslonych kazdorazowo
w Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej obowigzujacej w dacie ptatnosci ww. optat. Optata roczna
za wydanie i uzytkowanie Karty Gtéwnej w pierwszym roku ptatna jest pierwszego dnia po uptywie
trzech miesiecy liczonych od Daty Wydania Karty. Optata roczna za uzytkowanie Karty Gtéwnej
w kolejnych latach ptatna jest po przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na kolejny okres
12 miesiecy zgodnie z § 7 ust. 2 powyzej, w dniu odpowiadajacym dacie wydania pierwszej Karty
Giéwnej. 4. Optaty, prowizje oraz odsetki nalezne Bankowi sg pobierane poprzez obcigzenie
Rachunku Karty (takze w przypadku, jezeli spowoduje to przekroczenie Limitu Kredytowego)
i powiekszaja Zadtuzenie. Kwota obciazenia jest uwzgledniona na Wyciagu. 5. Odsetki sg naliczane
od kwoty kazdej Transakcji w nastepujacy sposob: 1) w przypadku Transakcji bezgotdwkowych,
z uwzglednieniem postanowien § 23 ust. 1 oraz § 25 ust. 6 powyzej — od dnia zaksiggowania kwoty
Transakcji; 2) w przypadku Transakgji gotdwkowych — od dnia dokonania Transakgji. W obu powyzszych
przypadkach odsetki naliczane sa w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty
Kredytowej - do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. 6. Bank nalicza i pobiera w okresach miesiecznych
odsetki liczone wedtug zmiennej stopy procentowej przy zatozeniu, ze rok ma 365 dni, a miesiac
rzeczywista liczbe dni. 7. Bank powiadamia Posiadacza o braku terminowej sptaty Zadtuzenia.
Zadtuzenie nieuregulowane w wyznaczonym terminie upowaznia Bank do podjecia odpowiednich
dziatari zmierzajacych do wyegzekwowania zalegtej naleznosci. 8. W ramach Funkcjonalnosci
Debetowej Bank nalicza i pobiera opfaty i prowizje oraz nalicza i pobiera odsetki na zasadach
okreslonych w Regulaminie Konta oraz w Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej oraz Tabeli
Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej majacych zastosowanie do Umowy Konta. 9. Przyktad
wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, catkowitego kosztu kredytu oraz tgcznej kwoty
wszystkich kosztow, opfat i prowizji w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim i dotyczacych
kredytu udzielanego w ramach Limitu Kredytowego, przy zatozeniu, ze Posiadacz dokonuje Transakciji
bezgotéwkowej na kwote 8 000 PLN i powstate w ten sposdb zadtuzenie zostaje sptacone w ciagu
12 miesigcy kalendarzowych, w réwnych ratach miesiecznych, dodajac kwoty naliczonej optaty
rocznej, podany jest w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej. 10. Bank informuje,
ze wysoko$¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania oraz catkowitego kosztu kredytu udzielanego
w ramach Limitu Kredytowego moze ulec zmianie i zalezy w szczegdlnosci od wysokosci Zadtuzenia,
wysokosci stopy procentowej, terminu sptaty Zadtuzenia oraz rodzaju Transakcji, ktérych dokonanie
wplynelo na powstanie Zadtuzenia.

§27

1. Zmiana wysokosci optat, prowizji, sposobu obliczenia Minimalnej Kwoty, stopy procentowej
oraz wysokosci i maksymalnej warto$ci Nagrody ,Zwrot Kwot” moze nastapi¢ w przypadku zmiany
ktdéregokolwiek z nastepujacych parametréw: 1) wysokosci stép procentowych rynku pienieznego;
2) wysokosci rezerwy obowigzkowej lub oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowej ustalanych
przez Narodowy Bank Polski; 3) poziomu jakichkolwiek stép procentowych ustalanych przez Rade
Polityki Pienieznej lub Narodowy Bank Polski; 4) wskaZnika inflacji, okreslanego wskaznikiem
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w formie Komunikatu Prezesa Giéwnego Urzedu
Statystycznego; 5) formy lub zakresu wykonywania ustugi $wiadczonej w ramach Umowy;
6) poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank w wyniku realizacji czynnosci bankowych takich
jak ceny energii, ustug telekomunikacyjnych lub usfug outsourcingowych; 7) zmiany powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa majacych wptyw na podwyzszenie kosztow dziatalnosci Banku;
8) wydania nowych lub zmiany istniejacych rekomendaciji, zalecen lub decyzji przez organy polskiego
lub greckiego nadzoru bankowego majacych wptyw na podwyzszenie kosztéw dziatalnosci Banku;
9) zmiany cen lub kosztéw pozyskania srodkéw pienieznych przez Bank na rynkach finansowych,
w tym kosztéw alokowanych przez EFG Eurobank Ergasias S.A. z siedziba w Greciji; 10) dochoddw
Banku z lokowania w Banku $rodkéw pienigznych. 2. Bank uprawniony jest do jednostronnej zmiany
Tabeli Limitow Transakcji Karty Kredytowej z waznych przyczyn. 3. Bank niezwtocznie zawiadamia
Posiadacza o zmianie wysokosci optat lub prowizji lub stopy procentowej, lub o zmianie sposobu
obliczenia Minimalnej Kwoty lub o zmianie wysokosci i maksymalnej wartosci Nagrody ,Zwrot Kwot”
lub limitéw Transakcji w formie pisemnej, przesytajac aktualng Tabelg Optat i Prowizji Karty
Kredytowej, Tabele Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej lub Tabele Limitéw Transakcji Karty
Kredytowej przed data wejscia jej w zycie. Nowa Tabela Optat i Prowizji Karty Kredytowej, Tabela
Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej lub Tabela Limitdw Transakcji Karty Kredytowej jest wiazaca
dla Posiadacza od okreslonej w niej daty wejscia zycie, chyba ze Posiadacz wypowie Umowe w terminie
30 dni od daty otrzymania nowej Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej, Tabeli Oprocentowania
i Sptaty Karty Kredytowej lub Tabeli Limitéw Transakcji Karty Kredytowej.

Rozdziat XIl Bankowos¢ Internetowa Polbank24
§28
1. Posiadacz moze korzystac z Bankowosci Internetowej Polbank24 w zakresie zgodnym z aktualng
oferta Banku po aktywowaniu dostepu do wyzej wymienionej funkcjonalnosci w placéwce Banku,
Serwisie Telefonicznym Polbank24 lub w inny sposdb wskazany przez Bank. 2. Udostgpnienie
Bankowosci Internetowej Polbank24 nastepuje poprzez wprowadzenie Nazwy Uzytkownika
Bankowosci Internetowej Polbank24 oraz Hasta 1. 3. Nazwe Uzytkownika Bankowosci Internetowej
Polbank24 oraz Hasfo 1 i Hasfo 2 Posiadacz otrzymuije w placéwce Banku lub w inny sposéb wskazany
przez Bank. Posiadacz moze zmienia¢ Hasto 1 i Hasto 2 za posrednictwem Bankowosci Internetowej
Polbank24. 4. Funkcjonalnos¢ Bankowosci Internetowej Polbank24 umozliwia uzyskiwanie
informagji o stanie rachunku Karty, ktére odbywa sie zgodnie z instrukcjami wydanymi przez Bank
i udostepnionymi na stronie internetowej Banku. 5. £aczne uzycie Nazwy Uzytkownika oraz Hasta
1 stanowi dla Banku potwierdzenie tozsamosci Posiadacza przy korzystaniu z Bankowosci
Internetowej Polbank24. 6. Posiadacz jest zobowigzany do: 1) uzywania Nazwy Uzytkownika, Hasta
1, Hasta 2 oraz Certyfikatu Cyfrowego wytacznie w celu uzyskania dostepu lub korzystania
z Bankowosci Internetowej Polbank24 oferowanej przez Bank i zobowigzuije sie nie korzystac
z tych samych haset w innych celach; 2) przechowywania Nazwy Uzytkownika, Hasta 1, Hasta 2
oraz Certyfikatu Cyfrowego z zachowaniem nalezytej starannosci. 7. Dostep do Bankowosci
Internetowej Polbank24 jest mozliwy pod warunkiem konfiguracji sprzetu i oprogramowania
uzytkowanego przez Posiadacza zgodnie z zaleceniami Banku umieszczonymi na stronie internetowej
Banku. 8. Liczba Certyfikatow Cyfrowych wydawanych Posiadaczowi jest okreslana przez Bank.
Kazdy Certyfikat Cyfrowy jest wazny przez okres jednego (1) roku od daty jego wydania.



9. Posiadacz niniejszym zobowigzuje sig do: 1) wyposazenia komputera w odpowiednie wersje
oprogramowania, W tym w szczegdlnosci programéw antywirusowych, programu operacyjnego
oraz 2) nieumieszczania na komputerze programoéw nieoryginalnych. 10. Na wniosek Posiadacza
zlozony w placéwce Banku lub Serwisie Telefonicznym Polbank24, Bank moze zablokowac dostep
do Bankowosci Internetowej Polbank24. Dostep do Bankowosci Internetowej Polbank24 moze zostac
automatycznie zablokowany w przypadku 3-krotnego btednego wprowadzenia Hasta 1 lub Hasta 2.
11. Odblokowanie dostepu jest mozliwe po ztozeniu przez Posiadacza dyspozyciji w placéwce Banku
lub Serwisie Telefonicznym Polbank24. Posiadacz moze zostaé zobowigzany do podania dodatkowych
informacji dotyczacych odblokowania dostgpu do funkcjonalnosci Bankowosci Internetowej
Polbank24. 12. Posiadacz jest zobowiazany do zwrotu Karty Chipowej i czytnika na kazde zadanie
Banku, w szczegodlnosci w przypadku rezygnaciji z Bankowosci Internetowej Polbank24.
13. Ze wzgleddw bezpieczeristwa, koniecznosci zapewnienia konserwacji systemu Banku
oraz przyczyn niezaleznych od Banku, w szczegdlnosci tych, ktére mogtyby narazi¢ Bank
lub Posiadacza na szkode, Bank ma prawo zaprzesta¢ wykonywania czynnosci w ramach
udostepnienia Bankowosci Internetowej Polbank24 lub zablokowac dostep do Bankowosci
Internetowej Polbank24 na czas okreslony przez Bank i niezbedny do usuniecia zaistniatych zagrozen.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Bankowosci Internetowej Polbank24
z przyczyn niezaleznych od Banku. 14. Ze wzgleddéw bezpieczeristwa Bank zastrzega sobie prawo
przerwania potgczenia z Posiadaczem po uptywie 15 minut od momentu dokonania przez niego
ostatniej czynnosci. 15. Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia Bankowosci Internetowej
Polbank24 bez podania przyczyn. 16. Posiadacz zobowiazuie sie korzystac z Bankowosci Internetowej
Polbank24 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz niniejszego Regulaminu,
w tym w szczegdlnosci: 1) przestrzegac przepisow kraju, w ktérym wykonuje transakcje finansowe;
2) nie wykonywac zadnych niezgodnych z prawem dziatari z wykorzystaniem infrastruktury Banku;
3) powstrzymywac sie od wszelkich dziatari majacych na celu uzyskanie kodéw dostepu innych
klientéw Banku, skopiowanie jakiejkolwiek czesci strony lub spowodowanie nadmiernego obciazenia
lub awarii systemu Banku. 17. Informacje o zmianach w zakresie Bankowosci Internetowej
Polbank24 oraz o terminie ich wprowadzenia bgeda dostgpne na stronach internetowych Banku
lub przestane do Posiadacza poczta elektroniczng na podany adres konta e-mail. 18. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Posiadacza wynikajace z niezastosowania sie Posiadacza
do procedur postepowania wydanych przez Bank i dostepnych na stronie internetowej Banku,
a w szczegolnosci dotyczacych zasad logowania sie do Bankowosci Internetowej Polbank24.
Bank nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem niepetnej dostepnosci
do Bankowosci Internetowej Polbank24 z przyczyn, na ktére Bank nie miat wptywu, w tym spowodowane
sita wyzsza. 19. Posiadacz ma prawo korzystac ze stron internetowych Banku wytacznie dla potrzeb
zwigzanych z realizacjg Umowy. Posiadacz nie ma prawa zmienia¢ zawartosci tych stron.
20. Posiadacz jest zobowigzany do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych innych
klientéw Banku, jezeli takie uzyska w trakcie wykonywania operacji przez Bankowosc¢ Internetowa
Polbank24. 21. Ponoszone przez Posiadacza koszty uzyskania dostepu do Bankowosci Internetowej
Polbank24 oraz korzystania z niej nie sa zwracane przez Bank. 22. Zasady korzystania z Bankowosci
Internetowej Polbank24 w ramach Funkcjonalnosci Debetowej okreslone sa w Regulaminie Konta
oraz w Tabeli Optat i Prowizji majacej zastosowanie do Umowy Konta.

Rozdziat Xlll Serwis Telefoniczny Polbank24
§29

1. Bank udostgpnia Posiadaczowi mozliwos$¢ korzystania z Serwisu Telefonicznego Polbank24
przez catg dobe. 2. Za pomoca Serwisu Telefonicznego Polbank24 Posiadacz moze uzyskiwaé
informacje o stanach i operacjach na posiadanych rachunkach. 3. Korzystanie przez Posiadacza
z Serwisu Telefonicznego Polbank24 wymaga uzycia telefonu pracujgcego w trybie wybierania
tonowego oraz uzyskania potgczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank. 4. Posiadacz
uzyskuije i zmienia kod PIN do Serwisu Telefonicznego Polbank24 przez Serwis Telefoniczny Polbank24.
Dopuszcza sie mozliwosé wydania pierwszego kodu PIN do Serwisu Telefonicznego Polbank24
w Placéwce Banku lub wystania poczta na podany Bankowi adres korespondencyjny. 5. Posiadacz
jest zobowigzany utrzymywac swoj kod PIN do Serwisu Telefonicznego Polbank24 w tajemnicy.
6. Korzystajac z Serwisu Telefonicznego Polbank24 Posiadacz potwierdza swojg tozsamosé
przy pomocy kodu PIN Serwisu Telefonicznego Polbank24 lub w trakcie ustnej weryfikacii.
7. Uzycie numeru Karty i kodu PIN do Serwisu Telefonicznego Polbank24 lub podanie wymaganych
przez Bank danych potwierdza tozsamosc¢ Posiadacza w telefonicznym kontakcie z Bankiem.
8. Bank realizuje zlecenie Posiadacza najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym od daty zfozenia
Zlecenia. 9. W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci ustnej weryfikacji Posiadacza dokonanej
w ramach funkcjonalno$ci Serwisu Telefonicznego Polbank24, dowodem rozstrzygajacym bedzie
zapis przedmiotowej rozmowy na nosniku elektronicznym. 10. Zasady korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu Telefonicznego Polbank24 w ramach Funkcjonalnosci Debetowej okreslone sa w Regulaminie
Konta oraz w Tabeli Opfat i Prowizji majacej zastosowanie do Umowy Konta.

Rozdziat XIV Serwis SMS
§30

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Posiadacz Karty od momentu wydania Karty zgodnie z Regulaminem
objety jest Serwisem SMS bez optat przez pierwsze trzy miesigce kalendarzowe liczone od Daty
Wydania Karty, przy czym za pierwszy miesiac kalendarzowy uwaza sig¢ okres od Daty Wydania
Karty do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wystapita Data Wydania Karty.
Jezeli Posiadacz nie zrezygnuije z Serwisu SMS, przed uptywem wyzej wymienionego okresu wowczas
Posiadacz bedzie nadal objety Serwisem SMS, a Bank bedzie naliczat i pobierat w ciezar Limitu
Kredytowego optate za Serwis SMS zgodnie z ust. 4 ponizej. 2. Posiadacze Karty Kredytowej
Polbank-Era objeci sa Serwisem SMS bez optat w catym okresie obowiazywania Umowy.
3. Posiadacz moze zrezygnowac z Serwisu SMS w kazdej chwili poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji w Serwisie Telefonicznym Polbank24, z zastrzezeniem, ze optata nalezna za miesiac
kalendarzowy, w ktdrym zostata ztozona ww. dyspozycja, zostanie pobrana zgodnie z ust. 4 ponizej.
W tej samej formie Posiadacz moze ponownie aktywowac Serwis SMS. 4. Opfata, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, za miesiac kalendarzowy, w ktérym Posiadacz objety jest ptatnym Serwisem SMS,
naliczana jest i pobierana przez Bank w ciezar Limitu Kredytowego w dniu odpowiadajgcym dacie
aktywowania Serwisu SMS, w wysokosci okreslonej w obowigzujacej w tym dniu Tabeli Optat i Prowizji
Karty Kredytowej. 5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z uzyskania dostepu
do telefonu komdrkowego Posiadacza przez osoby trzecie.

Rozdziat XV Wyciagi bankowe i reklamacje
§31

1. Wyciag z Rachunku Karty jest przekazywany Posiadaczowi w formie pisemnej na wskazany adres
lub na wniosek Posiadacza w innej dopuszczonej przez Bank formie. 2. Wyciagi sg generowane
i wysylane do Posiadacza po zakoriczeniu miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, o ile na Rachunku
Karty wystepuje Zadtuzenie. 3. W przypadku nieotrzymania Wyciagu, Posiadacz niezwtocznie
zgtasza ten fakt w Banku. Nieotrzymanie Wyciagu nie zwalnia Posiadacza od dokonania sptaty
Minimalnej Kwoty. 4. Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ pisemnie Bankowi niezgodnosci
w zestawieniu Transakcji w terminie 14 dni od daty otrzymania Wyciagu. 5. Stwierdzenie
nieprawidtowosci w przedstawionym na Wyciagu saldzie nie zwalnia Posiadacza z koniecznosci
dokonania spfaty Minimalnej Kwoty. 6. Zasady i terminy dostarczania Posiadaczowi Karty Gtéwnej
wyciggu z Rachunku Funkcjonalnosci Debetowej okreslone sa w Regulaminie Konta.

§32
1. Posiadacz ma prawo ztozenia reklamacii w przypadku stwierdzenia, iz na Rachunku Karty widnieja
obcigzenia z tytutu Transakgji, ktérych Posiadacz nie dokonywat. 2. Posiadacz skiada reklamacje
w formie pisemnej lub w inny sposob okreslony przez Bank. 3. Bank rozpatruje reklamacije w terminie
30 dni od daty jej otrzymania. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu w przypadku
spraw szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien. 4. Bank moze podjac
decyzje o uznaniu Rachunku Karty reklamowang kwotg do czasu rozpatrzenia reklamacii. W przypadku
stwierdzenia braku uzasadnienia uznania reklamagji, Bank obcigza Rachunek Karty sporng kwotg
wraz z naleznymi optatami i prowizjami okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej
oraz odsetkami okreslonymi w Tabeli Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej. 5. Zasady i tryb
zgtaszania reklamacji zwiazanych z Transakcjami Debetowymi okreslone sa w Regulaminie Konta.

Rozdziat XVI Ochrona Karty i Minikarty Era PayPass, zakres odpowiedzialnosci
§33

1. Posiadacz oraz Uzytkownik sg zobowigzani w szczegdlnosci do: 1) przechowywania Minikarty
Era PayPass lub Karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci; 2) nieprzechowywania
Karty razem z kodem PIN; 3) niezwiocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia Karty lub Minikarty
Era PayPass; 4) nieudostepniania Minikarty Era PayPass lub Karty i kodu PIN osobom nieuprawnionym.
2. Zniszczenie Karty lub Minikarty Era PayPass badz jej utrata powinny by¢ niezwiocznie zgtoszone
do Serwisu Telefonicznego Polbank24. Dopuszcza sie zgtoszenie utraty Karty lub Minikarty Era PayPass
w Placéwce Banku badz w inny sposéb okreslony przez Bank. 3. Karta lub Minikarta Era PayPass
jest zastrzegana przez Bank niezwiocznie po uzyskaniu zgtoszenia utraty badZ nieuprawnionego
uzycia Karty lub Minikarty Era PayPass, badz ujawnienia kodu PIN osobie nieuprawnione;j.
4. Bank wydaje nowa Karte lub Minikarte Era PayPass w miejsce Karty lub Minikarty Era PayPass
Zastrzezonej. Posiadacz moze zdecydowac o niewydawaniu nowej Karty lub Minikarty Era PayPass.
5. Posiadacza obciazaja Transakcje lub Transakcje Debetowe dokonane przez osoby, ktérym udostepnit
Minikarte Era PayPass lub Karte lub ujawnit kod PIN. 6. Bank ponosi petna odpowiedzialnosé
za Transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty lub Minikarty Era PayPass do czasu zgtoszenia
Bankowi jej utraty, z wyjatkiem Transakgji, do ktérych doszio z winy Posiadacza lub Uzytkownika,
w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkdw okreslonych w ust. 1 powyzej lub w § 29 ust. 5.
7. Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty Karty lub Minikarty Era
PayPass, jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika. 8. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez inng strong uczestniczaca w realizacji Transakcji
badz wynikajace z zakidcer w komunikacii z Posiadaczem, jak réwniez z btednych lub niekompletnych
dyspozycji Posiadacza. 9. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode, ktéra ponidst Posiadacz
w zakresie wynikajacym z przepisow prawa. 10. Zasady i zakres odpowiedzialnosci za Transakcje
Debetowe okresla Regulamin Konta.

§34
Bank jest uprawniony do zablokowania Karty lub Minikarty Era PayPass w przypadku podejrzenia
uzycia Karty lub Minikarty Era PayPass przez osobg nieuprawniong. Bank niezwfocznie informuje
0 zaistniatym fakcie Posiadacza.

Rozdziat XVII Pakiet Assistance
§35
Posiadacz Prestizowej Karty Kredytowej objety jest ubezpieczeniem w podrdzy, $wiadczeniami
Concierge oraz Assistance Gold bez optat w calym okresie obowiazywania Umowy. Wykaz swiadczen
objetych tym ubezpieczeniem, zasady korzystania z ubezpieczenia oraz tryb dochodzenia roszczen
opisane sa w ,Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podréznego Gold dla Posiadaczy
Kart Kredytowych typu Gold w Polbank EFG” stosowane do umowy ubezpieczenia z dnia
25 czerwca 2007 r. zawartej przez Bank z Generali Towarzystwo Ubezpieczer: Spétka Akcyjna.

§36

1. Posiadacz Komfortowej Karty Kredytowej, Praktycznej Karty Kredytowej lub Karty Kredytowej
Polbank Dzieciom objety jest Pakietem Assistance bez opfat przez pierwsze trzy miesigce kalendarzowe
liczone od Daty Wydania Karty, przy czym za pierwszy miesiac kalendarzowy uwaza sig¢ okres
od Daty Wydania Karty do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wystapita Data
Wydania Karty. Jezeli Posiadacz nie zrezygnuie z Pakietu Assistance przed uptywem wyzej wymienionego
okresu, wéwczas Posiadacz bedzie nadal objety Pakietem Assistance, a Bank bedzie naliczat
i pobierat w cigzar Limitu Kredytowego optate za Pakiet Assistance zgodnie z ust. 3 ponizej.
2. Posiadacz moze zrezygnowac z Pakietu Assistance w kazdej chwili sktadajac Bankowi
na pismie lub za posrednictwem Serwisu Telefonicznego Polbank24 o$wiadczenie o rezygnacii z Pakietu
Assistance, ktore wywotuje skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato ztozone
Bankowi. 3. Opfata, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za miesiac kalendarzowy, w ktérym Posiadacz
objety jest ptatnym Pakietem Assistance, naliczana jest i pobierana przez Bank w cigzar Limitu
Kredytowego w dniu odpowiadajacym dacie objecia Pakietem Assistance, w wysokosci okreslonej
w obowigzujacej w tym dniu Tabeli Optat i Prowizji Karty Kredytowej. 4. Wykaz $wiadczer objetych
Pakietem Assistance, obowigzkéw ciazacych na Posiadaczu Karty w celu zachowania $wiadczen
objetych Pakietem Assistance oraz zasady korzystania z Pakietu Assistance znajduja sig w ,Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia ,ASSISTANCE” dla Posiadaczy Kart Kredytowych wydawanych
przez Polbank EFG” z dnia 15 czerwca 2009 r.

Rozdziat XVIIl Wypowiedzenie Umowy
§37

1. Z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza warunkéw
udzielenia kredytu w ramach Limitu Kredytowego albo w razie utraty przez Posiadacza zdolnosci
kredytowej Bank zastrzega sobie prawo do: 1) obnizenia kwoty przyznanego Limitu Kredytowego;
2) zadania od Posiadacza dodatkowego zabezpieczenia sptaty naleznosci Banku; 3) wypowiedzenia
Umowy; 4) dochodzenia zaspokojenia swoich roszczen w drodze postepowania egzekucyjnego.
2. Za niedotrzymanie warunkéw udzielenia kredytu w ramach Limitu Kredytowego uwaza
sig w szczegdlnosci: 1) ujawnienie rozbieznosci pomigdzy danymi podanymi we Wniosku
oraz dokumentami i informacjami podanymi w zwiazku z rozpatrywaniem Whniosku, jak réwniez
w trakcie obowigzywania Umowy a stanem faktycznym; 2) niesptacenie przez Posiadacza
w wyznaczonym terminie Minimalnej Kwoty za co najmniej 2 petne Okresy Rozliczeniowe,
po uprzednim, pisemnym wezwaniu Posiadacza do zaptaty zalegtych kwot w terminie nie krétszym
niz 7 dni od otrzymania wezwania; 3) naruszenie przez Posiadacza istotnych postanowiert Umowy,
Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych realizacji Umowy;
4) przekroczenie Limitu Kredytowego; 5) pogorszenie sig¢ w ocenie Banku zdolnosci kredytowej
Posiadacza do sptaty kredytu w wysokosci Limitu Kredytowego; 6) zaprzestanie prowadzenia
przez Bank dziatalnosci objetej Regulaminem i Umowa, w szczegdinosci podiecie przez Bank decyzji
o wycofaniu okreslonego rodzaju produktu lub ustugi. 3. Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujacych
przypadkach: 1) wypowiedzenia Umowy przez jedng ze stron Umowy — z uptywem okresu
wypowiedzenia; 2) Smierci Posiadacza. 4. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. 5. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. 6. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Posiadacz
jest zobowigzany do zwrotu wszystkich Kart i Minikarty Era PayPass wydanych jemu lub Uzytkownikowi
nie pézniej niz w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia. W przypadku zaistnienia Transakji lub Transakgji
Debetowych przy uzyciu Karty lub Minikarty Era PayPass po okresie wypowiedzenia, Posiadacz ponosi
odpowiedzialnos¢ za dokonane Transakcje lub Transakcje Debetowe przy uzyciu niezwréconych
Kart lub Minikarty Era PayPass. 7. W przypadku wypowiedzenia Umowy cate Zadtuzenie
jest wymagalne nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia, a w razie braku jego sptaty
w ww. terminie Bankowi naleza sie odsetki ustawowe od tgcznej kwoty Zadtuzenia pomniejszonego
o odsetki umowne naliczone do dnia rozwigzania Umowy, za okres do dnia catkowitej sptaty tego
Zadtuzenia (postanowienie to stosuje sie odpowiednio w kazdym przypadku rozwigzania Umowy).
8. W okresie wypowiedzenia Posiadacz nie moze zwigkszac swojego Zadtuzenia, a Bank jest uprawniony
do zablokowania wszystkich Kart wydanych do Rachunku Karty lub Minikarty Era PayPass,
a w uzasadnionych przypadkach do ich Zastrzezenia. 9. W okresie wypowiedzenia Posiadacz
jest zobowigzany do wskazania Bankowi rachunku bankowego wtasciwego dla przekazania
ewentualnej nadpfaty wystepujacej na Rachunku Karty. Jezeli w okresie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy Posiadacz nie wskaze Bankowi rachunku bankowego, Bank ma prawo przekazania nadptaty
na rachunek bankowy Posiadacza w Banku, a w przypadku braku takiego rachunku — Bank ma prawo
wezwac Posiadacza do placéwki Banku w celu osobistego odbioru nadptaty z Rachunku Karty
lub do pisemnego wskazania przez Posiadacza rachunku wiasciwego do przekazania kwoty nadpfaty.
W przypadku nie wskazania Bankowi przez Posiadacza rachunku bankowego wtasciwego
do przekazania kwoty nadpfaty lub nie zgloszenia sie do Banku po odbidr kwoty nadptaty z Rachunku
Karty, po 10 latach od daty rozwigzania lub wygasnigcia Umowy srodki stang sie wiasnoscia Banku.
10. Umowa nie ulega zawieszeniu na okres odbywania przez Posiadacza zasadniczej stuzby
wojskowej (na podstawie art. 131 ust. 1 pkt 2b ustawy z dnia 21.11.1967 r. 0 powszechnym
obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej — t.j. Dz.U. z 2004 r. Nr 241, poz. 2416 z pdzn. zm.



Rozdziat XIX Postanowienia korncowe
§38
1. Bank zastrzega sobie prawo z waznych powodéw oraz w uzasadnionych przypadkach
do decydowania o aktualnym zakresie dostepu Posiadacza do ustugi Banku $wiadczonej w zwiazku
zUmowa, w tym do rozszerzenia funkcjonalno$ci lub rezygnaciji z wykonywania niektérych czynnosci,
w szczegdlnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci systemow informatycznych Banku. 2. Posiadacz
oraz Uzytkownik sg zobowigzani do niezwtocznego kazdorazowego informowania Banku o wszelkich
zmianach danych osobowych i teleadresowych przekazanych Bankowi, utracie dokumentu tozsamosci,
a Posiadacz dodatkowo o kazdej zmianie sytuacji finansowej, w szczegélnosci w przypadku
jej pogorszenia, oraz o zmianie swojej rezydencji podatkowej. Dodatkowo, w trakcie trwania Umowy
Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o ztozeniu przez niego
wniosku o ogtoszenie upadtosci lub o ogtoszeniu wobec niego upaditosci. 3. Bank zastrzega sobie
prawo do nagrywania za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozmow
telefonicznych z Bankiem oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych.
4. Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem lub Uzytkownikiem
bez uprzedniego powiadamiania go o takim zamiarze. 5. Bank zastrzega sobie prawo wysyfania
krétkich wiadomosci tekstowych SMS na podany Bankowi przez Posiadacza numer telefonu
komorkowego, w tym zawierajacych informacje objete tajemnica bankowa. Posiadacz ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z uzyskania dostgpu do telefonu komdrkowego Posiadacza
przez osoby trzecie. 6. Bank przesyta korespondencie na ostatni podany Bankowi przez Posiadacza
adres korespondencyjny, stanowigcy adres do doreczen pism kierowanych do Posiadacza.
7. W przypadku wystania korespondencii listem poleconym, korespondencje uwaza sig za dorgczona
po uptywie 21 dni od daty jej wystania na ostatni podany przez Posiadacza adres korespondencyjny,
chyba, ze Posiadacz wykaze, iz w ww. terminie nie miat mozliwosci zapoznania sie z trescig korespondencii.

§39

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, tj. w przypadku:
1) zmiany badz wprowadzenia nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
dziatalnosci Banku; lub 2) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych korzystnych
dla Posiadacza funkcjonalnosci ustugi swiadczonej na podstawie Umowy. 2. W przypadku zmiany
Regulaminu, Bank przesyta Posiadaczowi na jego adres korespondencyjny tekst zmian lub nowy
ujednolicony tekst Regulaminu przed data jego wejécia w zycie. Zmieniony Regulamin jest wigzacy
dla Posiadacza i Banku od okreslonej w nim daty wejscia w zycie, chyba, ze Posiadacz wypowie
Umowe w terminie 30 dni od daty otrzymania tekstu zmian Regulaminu lub nowego ujednoliconego
Regulaminu. Regulamin jest dostepny dla Posiadacza takze w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku. 3. Wprowadzenie do oferty Banku nowych produktéw, ustug lub rozszerzenia
ich funkcjonalnosci nie wymaga zachowania trybu zmiany Regulaminu. W takim przypadku Bank
informuje Posiadacza o nowej ofercie w formie pisemnej.

§40

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem stosuije sig¢ przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego, Ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych oraz Ustawy o kredycie konsumenckim. 2. Niniejszy Regulamin zgodnie
z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego ma charakter wigzacy Bank
oraz Posiadacza. 3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane
za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miafo wptywu na obowiazywanie pozostatych
postanowien Regulaminu oraz Umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2009 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Kart Kredytowych

Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Karty Kredytowej

Imig, i nazwisko Klienta

Dane adresowe

PESEL |

EFG Eurobank Ergasias SA Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce
Departament Administracji Kredytéw Detalicznych

Ul. Mokotowska 19,

00-560 Warszawa

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze odstepuje Umowy Karty Kredytowej zawartej w dniu

Data (dd-mm-rrrr) A z EFG Eurobank Ergasias SA Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce.

Data i czytelny podpis Klienta

Potwierdzam, ze podpis Klienta zostat ztozony
wiasnorecznie w mojej obecnosci.

Podpis i pieczatka pracownika Banku

(WYPELNIA BANK - w przypadku zfozenia Oswiadczenia
0 odstgpieniu w placéwce Banku)

(Oswiadczenie o odstapieniu powinno by¢ podpisane przez Klienta zgodnie z jego wzorem
podpisu ztozonym w Banku i przestane na ww. adres siedziby Banku lub ztozone w placéwce
Banku.)

Zatacznik nr 3 do Regulaminu Kart Kredytowych
Tabela Oprocentowania i Sptaty Karty Kredytowej - obowiazuje od dnia 10.12.2009 r.

Segment Kart Praktyczna Komfortowa |Karta Kredytowa |Karta Kredytowa| Prestizowa
Karta Kredytowa |Karta Kredytowa |Polbank Dzieciom| Polbank-Era |Karta Kredytowa
(typ: Visa / (typ: Visa / (MasterCard) (MasterCard) (typ: Visa /
Parametry MasterCard) MasterCard) MasterCard)
Oprocentowanie przez 6 Okresow
transakcji Rozliczeniowych
bezgotéwkowych 19,90% 19,90% 19,90% od wydania 19,90%
(dokonanych Kartg lub Karty 12,90%
Minikartg Era PayPass) nastgpnie 19,90%
Oprocentowanie przez 6 Okreséw
transakcji Rozliczeniowych
gotéwkowych 19,90% 19,90% 19,90% od wydania 19,90%
Karty 12,90%
nastepnie 19,90%
géfjmfsﬂﬂgﬁa 21,82% 21,82% 2182% 17,56% 2182%
Catkowity koszt
KU UZOG0 | gopappIN | 883a2PLN | 88832PLN | T2914PIN | 88332PLN
Kredytowego
kgczna kwota
wszystkich kosztéw, | 888,32 PLN 888,32 PLN 888,32 PLN 729,14 PLN 888,32 PLN
oplat i prowizji
Okces wolly do 56 i do 56 i do 56 dri do 56 i do 56 i
Minimalna Kwota 3% Zadfuzenia, | 3% Zadluzenia, | 3% Zadfuzenia, | 3% Zadtuzenia, | 3% Zadfuzenia,
nie mniej nie mniej nie mniej nie mniej nie mniej
niz 30 PLN niz 30 PLN niz30 PLN niz 30 PLN niz 30 PLN
Termin splaty 25 dni od daty 25 dni od daty 25 dni od daty 25dniod daty | 25 dniod daty
zakoriczenia zakoriczenia zakoriczenia zakoriczenia zakoriczenia
Okresu Okresu Okresu Okresu Okresu
Rozliczeniowego | Rozliczeniowego | Rozliczeniowego | Rozliczeniowego | Rozliczeniowego

Powyzsze wyliczenia zostaly dokonane przy zafozeniu jednorazowego wykorzystania kwoty przyznanego Limitu
Kredytowego w wysokosci 8 000 PLN, w formie Transakcji bezgotéwkowej, sptacanej w 12 réwnych ratach miesiecznych,
przy uwzglednieniu opfat zwigzanych z wydaniem Karty Kredytowej. Wyniki moga byc inne w szczegéinosci w przypadku
innej wysokosci Zadtuzenia, stopy procentowey, terminu splaty oraz rodzaju Transakcji.

Kredyt Ratalny w Karcie

Oprocentowanie
Kredytu Ratalnego 0% 0% 0% 0% 0%
w Karcie

Rzeczywista roczna
stopa procentowa 9,49% 9,49% 9,49% 9,49% 9,49%

Calkowity koszt
kredytu udzielanego
w ramach Kredytu
Ratalnego w Karcie

400 PLN 400 PLN 400 PLN 400 PLN 400 PLN

taczna kwota
wszystkich kosztéw,
opfat i prowizii

400 PLN 400 PLN 400 PLN 400 PLN 400 PLN

Dopuszczalna liczba
rat dia Kredytu
Ratalnego w Karcie

2,5,101ub 12 2,5,101ub 12 2,5,10lub 12 2,5,10lub12 | 2,5, 101ub 12

Minimalna wysokosé
Transakcji
bezgotéwkowej

lub sumy Transakcji
bezgotéwkowych
podlegajacych
rozlozeniu na raty

500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN

Powyzsze wyliczenia zostaly dokonane dla sptaty Transakcji w kwocie 8 000 PLN sptacanej w 12 réwnych ratach
miesigcznych, z uwzglednieniem prowizji, przy zatozeniu calkowitej sptaty Zadtuzenia Wymagalnego w kwocie
i terminach podanych na Wyciagach.

Nagroda ,,Zwrot Kwot” / Bonus Era

Wysokos¢ 0,5% wartosci | 0,75% wartosci 1% wartosci
i maksymalna Transakcji Transakcji Transakcji
warto$¢ Nagrody bezgotéwkowych | bezgotéwkowych bezgotowkowych
LZwrot Kwot” dokonanych dokonanych dokonanych
Kartg w danym | Kartg w danym - - Kartg w danym
Okresie Okresie Okresie
Rozliczeniowym, | Rozliczeniowym, Rozliczeniowym,
nie wiecej nie wiecej nie wiecej
niz 10 PLN niz 30 PLN niz 50 PLN
Wysokos$¢ 1% wartosci
i maksymalna Transakcji
wartosé dokonanych
Bonusu Era Karta Kredytowa
Polbank-Era
lub Minikartg
- - - Era PayPass -
w danym Okresie
Rozliczeniowym,
nie wiecej
niz 750 PLN
w danym roku
kalendarzowym

Zatacznik nr 4 do Regulaminu
Tabela Limitow Transakcji Karty Kredytowej - obowigzuje od dnia 10.12.2009 r.

Segment Kart Praktyczna Komfortowa |Karta Kredytowa|Karta Kredytowa| Prestizowa
Karta Kredytowa |Karta Kredytowa |Polbank Dzieciom| Polbank-Era |Karta Kredytowa
(typ: Visa / (typ: Visa / (MasterCard) (MasterCard) (typ: Visa /

Parametry MasterCard) MasterCard) MasterCard)
Dzienny limit wyptat
7 bankomatow 5000 PLN 10000 PLN 10000 PLN 10000 PLN 20000 PLN
Dzienny limit liczby
wyplat z bankomatéw 5 5 5 5 5
Dzienny limit Transakcji
bezgotéwkowych 20000 PLN 50 000 PLN 50000 PLN 50 000 PLN 100 000 PLN
dokonanych Kartg
Dzienny limit liczby
Transakcji
bezgotéwkowych 2 2 20 2 20
dokonanych Karta
Dzienny limit liczby
Transakcji - - - 5 -
Zblizeniowych
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