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Regulamin Promocji 
„Pakiet korzyści dla Klientów Insignium” 

(tekst jednolity z dnia 28.02.2011 r.) 

§ 1 Organizator 
 
Promocja „Pakiet korzyści dla Klientów Insignium” (zwana dalej 

„Promocją”) organizowana jest przez EFG Eurobank Ergasias S.A. 

Spółka Akcyjna Oddział w Polsce, z siedzibą w Warszawie przy ul. 

Mokotowskiej 19, wpisany do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000243200; NIP 

107-000-28-03; wysokość kapitału zakładowego EUR 2 431 261 126,25 

(w całości wpłacony), zwany dalej „Polbank EFG”. 

 

§ 2 Definicje 
 
Użyte w Regulaminie Promocji „Pakiet korzyści dla Klientów Insignium” 

(zwanym dalej „Regulaminem”) terminy, pisane z wielkiej litery, 

oznaczają: 

1) Lokata dla Klientów Insignium – rachunek lokaty w polskich złotych 

otwierany w ramach Umowy Konta w placówkach Polbank EFG na 

okres 3, 6 lub 12 miesięcy na podstawie Dyspozycji otwarcia 

Rachunku Lokaty w ramach Promocji „Pakiet korzyści dla Klientów 

Insignium”, o promocyjnym stałym oprocentowaniu podanym w 

Załączniku nr 1 do Regulaminu (zwana dalej „Lokatą promocyjną”). 

Dyspozycja otwarcia Rachunku Lokaty w ramach Promocji „Pakiet 

korzyści dla Klientów Insignium” stanowi Załącznik nr 3 do 

Regulaminu;  

2) Karta Kredytowa dla Klientów Insignium – karta kredytowa 

(zwana dalej „KK”) wydawana przez Polbank EFG na podstawie 

umowy KK, z uwzględnieniem warunków promocyjnych podanych w 

Załączniku nr 1 do Regulaminu (z wyłączeniem kart Polbank-Era, 

Polbank Dzieciom oraz Visa uniq); 

3) Kredyt dla Klientów Insignium – Kredyt na Miarę (zwany dalej 

„KnM”) lub Kredyt Bezpieczny (zwany dalej „KB”), udzielane przez 

Polbank EFG na podstawie umowy o KnM i umowy o KB, z 

uwzględnieniem warunków promocyjnych podanych w Załączniku 

nr 1 do Regulaminu; 

4) Kredyt hipoteczny dla Klientów Insignium – kredyt hipoteczny 

udzielany przez Polbank EFG na cel mieszkaniowy, refinansowanie 

zobowiązań Kredytobiorcy wobec instytucji finansowych lub 

dowolny cel konsumpcyjny, w którym podstawowym 

zabezpieczeniem wierzytelności Polbank EFG jest hipoteka, 

udzielany Klientom Insignium na podstawie umowy o kredyt 

hipoteczny z uwzględnieniem warunków promocyjnych określonych 

w Załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu (zwany dalej 

„kredytem hipotecznym”);  

5) Uczestnik (inaczej zwany Klientem Insignium), – każda osoba 

fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, która 

zawarła z Polbank EFG Umowę Konta oraz spełni warunki 

Promocji, o których mowa w niniejszym Regulaminie;  

6) Rachunek Bankowości Osobistej, Rachunek Mistrzowskie 

Konto Osobiste, Rachunek Pomagający, Rachunek 

Oszczędzający, Rachunek Mocno Oszczędzający – rachunki, o 

których mowa w Regulaminie Konta; 

7) Umowa Konta – umowa konta zawarta pomiędzy Uczestnikiem a 

Polbank EFG, na podstawie której Uczestnik może m.in. otworzyć w 

Polbank EFG: Rachunek Mistrzowskie Konto Osobiste, Rachunek 

Bankowości Osobistej, Rachunek Lokaty, Rachunek Mocno 

Oszczędzający, Rachunek Pomagający. Do Umowy Konta 

zastosowanie znajdują postanowienia „Regulaminu Konta”; 

8) Umowa kredytowa – umowa o KnM zawarta pomiędzy 

Uczestnikiem a Polbank EFG, której załącznik stanowi „Regulamin 

Kredytu na Miarę” (zwany dalej „Regulaminem KnM”) lub umowa o 

KB zawarta pomiędzy Uczestnikiem a Polbank EFG, której 

załącznik stanowi „Regulamin Kredytu Bezpiecznego udzielanego 

przez Polbank EFG oraz Szczególne Warunki Ubezpieczenia na 

Życie i Całkowitej Niezdolności do Pracy Zarobkowej Wskutek 

Nieszczęśliwego Wypadku Kredytobiorców Kredytu Bezpiecznego w 

Polbank EFG” (zwany dalej „Regulaminem KB”) lub umowa KK 

zawarta pomiędzy Uczestnikiem a Polbank EFG, której załącznik 

stanowi „Regulamin Kart Kredytowych wydawanych osobom 

fizycznym w Polbank EFG od dnia 11.02.2011 r.” (zwany dalej 

„Regulaminem KK”) lub Umowa o kredyt hipoteczny, zawarta 

pomiędzy Uczestnikiem a Polbank EFG, której załącznik stanowi 

„Regulamin kredytu hipotecznego udzielanego przez Polbank EFG” 

(zwany dalej „Regulaminem KH”); 

9) Wniosek – wniosek o KnM lub KB lub KK lub kredyt hipoteczny. 

 

§ 3 Czas trwania Promocji 
 
1. Promocja trwa od dnia 21 stycznia 2011 r. do dnia  

31 marca 2011 r. włącznie i obejmuje wszystkie złożone w tym 

terminie Dyspozycje otwarcia Rachunku Lokaty w ramach Promocji 

„Pakiet Korzyści dla Klientów Insignium” i/lub Wnioski. 

2. Polbank EFG zastrzega sobie prawo wcześniejszego zakończenia 

Promocji lub jej przedłużenia bez podania przyczyny.  

3. Informacja o wcześniejszym zakończeniu lub przedłużeniu Promocji 

będzie dostępna w placówkach Polbank EFG. 

 

§ 4 Zasady Promocji dla Rachunku Mistrzowskie 
Konto Osobiste 

 
1. Od 1 lutego 2011 r. Polbank EFG umożliwia każdemu Uczestnikowi 

uzyskanie promocyjnych warunków dotyczących Rachunku 

Mistrzowskie Konto Osobiste opisanych w niniejszym Regulaminie i 

Załączniku nr 1 do Regulaminu, jeśli Rachunek Mistrzowskie Konto 

Osobiste Uczestnika: 

a) w danym miesiącu kalendarzowym miał pobraną opłatę za 

prowadzenie Rachunku Mistrzowskie Konto Osobiste w PLN 

oraz w czasie miesiąca, za który jest naliczona opłata został 

zasilony wynagrodzeniem za pracę, emeryturą lub rentą w 

wysokości co najmniej 1000 PLN oraz 

b) w danym miesiącu kalendarzowym został obciążony co 

najmniej 5 transakcjami dokonanymi kartą (bezgotówkowymi 

lub wypłatami w dowolnych bankomatach)oraz 

c) do 15 dnia następującego po danym miesiącu kalendarzowym 

nie otrzymał innej nagrody pieniężnej w ramach sprzedaży 

premiowej w stosunku do Rachunku Mistrzowskie Konto 

Osobiste za dany miesiąc kalendarzowy. 

 

§ 5 Zasady Promocji dla Lokat promocyjnych 
 
1. Polbank EFG umożliwia każdemu Uczestnikowi otwarcie Lokaty 

promocyjnej w placówkach Polbank EFG na zasadach opisanych w 

niniejszym Regulaminie i Załączniku nr 1 do Regulaminu 

(stanowiącym integralną część Regulaminu), jeśli: 

a) Rachunek Bankowości Osobistej i/lub Rachunek Mistrzowskie 

Konto Osobiste i/lub Rachunek Oszczędzający lub Rachunek 

Pomagający Uczestnika, w okresie poprzedzającym co 

najmniej 30 dni licząc od dnia złożenia Dyspozycji otwarcia 

Lokaty promocyjnej dla Klientów Insignium został zasilony 

wynagrodzeniem za pracę, emeryturą lub rentą w wysokości co 

najmniej 1000 PLN lub  

b) Uczestnik deklaruje comiesięczny wpływ na Rachunek 

Bankowości Osobistej i/lub Rachunek Mistrzowskie Konto 

Osobiste i/lub Rachunek Oszczędzający i/lub Rachunek 

Pomagający wynagrodzenia za pracę, emerytury lub renty w 

wysokości co najmniej 1000 PLN na formularzu „Dyspozycja 

powiadomienia o numerze rachunku bankowego” stanowiącym 

Załącznik nr 2 niniejszego Regulaminu. 

2. Minimalna kwota Lokaty promocyjnej: 

a) dla Uczestnika określonego w ust. 1 lit. a) wynosi 500 PLN;  
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b) dla Uczestnika określonego w ust. 1 lit. b) wynosi 25 000 PLN. 

3. Odsetki od kwoty Lokaty promocyjnej są naliczane od dnia 

wpłaty do przedostatniego dnia trwania Rachunku Lokaty 

promocyjnej. Po zakończonym okresie trwania Lokaty 

promocyjnej odsetki są kapitalizowane i przelewane, wraz z 

kwotą Lokaty promocyjnej, przez Polbank EFG na Rachunek 

Mistrzowskie Konto Osobiste lub Rachunek Bankowości 

Osobistej Uczestnika (zgodnie z Dyspozycją otwarcia 

Rachunku Lokaty w ramach Promocji „Pakiet korzyści dla 

Klientów Insignium”).  

4. Częściowa lub całkowita wypłata środków z Rachunku Lokaty 

promocyjnej przed terminem jej zapadalności skutkuje utratą 

80% odsetek naliczonych dla wycofywanej kwoty za okres od 

dnia otwarcia Rachunku Lokaty promocyjnej do dnia 

poprzedzającego wycofanie środków z Rachunku Lokaty 

promocyjnej.  

5. Dla kwoty pozostającej na Rachunku Lokaty promocyjnej, nie 

niższej jednak niż minimalna kwota Lokaty promocyjnej 

(zgodna z ust. 2 powyżej), za czas od dokonania wypłaty 

środków do końca okresu umownego trwania Rachunku 

Lokaty promocyjnej, Polbank EFG naliczy odsetki w wysokości 

określonej w Załączniku nr 1 do Regulaminu z uwzględnieniem 

ust. 3 powyżej. Jeżeli jednak kwota pozostająca na Rachunku 

Lokaty promocyjnej będzie niższa niż minimalna kwota Lokaty 

promocyjnej wówczas Rachunek Lokaty promocyjnej zostanie 

zamknięty, a pozostające na nim środki zostaną przelane 

przez Polbank EFG na Rachunek Mistrzowskie Konto 

Osobiste lub Rachunek Bankowości Osobistej Uczestnika z 

uwzględnieniem ust. 3 i ust. 4 powyżej. 

6. Lokata promocyjna może być odnawiana na kolejne okresy. W 

przypadku zaznaczenia w dyspozycji otwarcia Lokaty 

Promocyjnej opcji odnowienia, Lokata promocyjna, po 

kapitalizacji odsetek od kwoty kapitału, odnowi się na 

zasadach opisanych w Regulaminie Konta z oprocentowaniem 

równym oprocentowaniu Rachunku lokaty standardowej: 3-

miesięcznej dla Lokaty promocyjnej 3-miesięcznej, 6-

miesięcznej dla Lokaty promocyjnej 6-miesięcznej, 12-

miesięcznej dla Lokaty promocyjnej 12-miesięcznej, 

określonym w Tabeli Oprocentowania obowiązującej w dniu 

odnowienia Lokaty promocyjnej. 

 

§ 6 Zasady Promocji dla Kart Kredytowych,  
Kredytu Bezpiecznego i Kredytu na Miarę 

 

1. Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z warunków Promocji 

opisanych w niniejszym Regulaminie i Załączniku nr 1 do 

Regulaminu, w zakresie KK i/lub KB i/lub KnM jest: 

a) comiesięczne zasilanie Rachunku Bankowości Osobistej i/lub 

Rachunku Mistrzowskiego Konta Osobistego i/lub Rachunku 

Oszczędzającego lub Rachunku Pomagającego Uczestnika 

wynagrodzeniem za pracę lub emeryturą, w wysokości co 

najmniej 1200 PLN (przy czym pierwsze zasilenie powinno 

nastąpić nie później niż w ciągu 1 miesiąca kalendarzowego 

następującego po miesiącu, w którym Uczestnik złożył 

Wniosek) lub  

b) zadeklarowanie comiesięcznego wpływu na Rachunek 

Bankowości Osobistej i/lub Rachunek Mistrzowskie Konto 

Osobiste i/lub Rachunek Oszczędzający lub Rachunek 

Pomagający wynagrodzenia za pracę lub emerytury w 

wysokości co najmniej 1200 PLN na formularzu „Dyspozycja 

powiadomienia o numerze rachunku bankowego” stanowiącym 

Załącznik nr 2 niniejszego Regulaminu i realizacja złożonej 

„Dyspozycji powiadomienia o numerze rachunku bankowego” 

oraz 

c) uzyskanie pozytywnej decyzji kredytowej oraz  

d) zawarcie z Polbank EFG Umowy kredytowej w ciągu 135 dni 

od daty złożenia Wniosku, jednak nie później niż w ciągu 135 

dni od dnia zakończenia obowiązywania Promocji. 

2. Polbank EFG zastrzega sobie prawo do zaprzestania stosowania 

zasad Promocji w przypadku braku realizacji warunku, o którym 

mowa w ust. 1 lit. a) i b) powyżej, o czym Polbank EFG niezwłocznie 

poinformuje Uczestnika.  

3. W przypadku realizacji przez Polbank EFG prawa do zaprzestania 

stosowania warunków Promocji, na podstawie ust. 2 powyżej, będą 

miały zastosowanie (odpowiednio) Tabela Oprocentowania Kredytu 

na Miarę i/lub Tabela Opłat i Prowizji Kredytu Bezpiecznego i/lub 

Tabela Opłat i Prowizji Karty Kredytowej, obowiązujące w dniu 

wymagalności należności z tytułu umowy o KnM i/lub KB i/lub KK, 

płatnych bez uwzględniania warunków Promocji, przy czym dniem 

zaprzestania stosowania warunków Promocji jest:   

a) w przypadku KnM – najbliższa data płatności raty przypadająca 

bezpośrednio po podjęciu przez Polbank EFG decyzji o 

skorzystaniu z prawa zaprzestania stosowania warunków 

Promocji;  

b) w przypadku KB – najbliższa data wystawienia wyciągu 

przypadająca bezpośrednio po podjęciu przez Polbank EFG 

decyzji o skorzystaniu z prawa zaprzestania stosowania 

warunków Promocji;  

c) w przypadku KK najbliższa rocznica zawarcia umowy KK; 

przypadająca bezpośrednio po podjęciu przez Polbank EFG 

decyzji o skorzystaniu z prawa zaprzestania stosowania 

warunków Promocji. 

 

§ 7 Zasady Promocji dla kredytu hipotecznego 
 

1. Polbank EFG umożliwia każdemu Uczestnikowi ubiegającemu się o 

kredyt hipoteczny uzyskanie promocyjnych warunków opisanych w 

niniejszym Regulaminie i Załączniku nr 1 do Regulaminu, pod 

warunkiem:  

a) złożenia wraz z Wnioskiem Oświadczenia o zasilaniu rachunku 

prowadzonego przez EFG Eurobank Ergasias S.A. Spółka 

Akcyjna Oddział w Polsce stanowiącego załącznik do Wniosku 

oraz 

b) regularnego comiesięcznego zasilania całością wynagrodzenia/ 

świadczenia rachunku (Rachunek Mistrzowskie Konto Osobiste 

i/lub Rachunek Bankowości Osobistej i/lub Rachunek 

Oszczędzający i/lub Rachunek Mocno oszczędzający) oraz 

c) uzyskania pozytywnej decyzji kredytowej. 

2. W przypadku zaprzestania comiesięcznego zasilania rachunku, o 

którym mowa powyżej, kwotą całości wynagrodzenia/świadczenia, 

Polbank EFG jest uprawniony do podwyższenia marży Polbank EFG 

o wysokość odpowiadającą uzyskanej w wyniku niniejszej oferty 

obniżki. W takiej sytuacji Polbank EFG jest uprawniony do 

naliczania wyższego oprocentowania począwszy od dnia 

bezpośrednio następującego po miesiącu kalendarzowym, w którym 

ww. rachunek prowadzony przez Polbank EFG nie został zasilony 

wymaganym wynagrodzeniem/świadczeniem. Ponowne rozpoczęcie 

przez Uczestnika Promocji zasilania rachunku wymaganą kwotą 

wynagrodzenia/świadczenia nie skutkuje powrotem do warunków 

promocyjnych opisanych w niniejszym Regulaminie. 

3. Szczegółowe warunki udzielenia kredytu hipotecznego zawarte są  

w umowie o kredyt hipoteczny i Regulaminie kredytu hipotecznego 

udzielanego przez Polbank EFG. 

 

§ 8 Reklamacje 
 
1. Uczestnik może zgłaszać reklamacje w związku z Promocją na 

zasadach określonych w: § 18 Regulaminu Konta, § 6 Regulaminu 

KnM, § 9 Regulaminu KB, § 32 Regulaminu KK. 

2. Polbank EFG będzie przyjmował i rozpatrywał reklamacje 

Uczestnika związane z Promocją na zasadach określonych w 

Regulaminie Konta, Regulaminie KnM, Regulaminie KB i 
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Regulaminie KK. 

 

§ 9 Postanowienia końcowe 
 
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie 

postanowienia Umowy Konta, Umowy kredytowej oraz Umowy o 

kredyt hipoteczny oraz Regulaminu Konta, Regulaminu KnM, 

Regulaminu KB, Regulaminu KK i Regulaminu KH. 

2. Polbank EFG zastrzega sobie prawo zmiany zasad Promocji w 

trakcie jej trwania poprzez zmianę Regulaminu lub Załączników do 

Regulaminu. Nowe zasady nie będą miały zastosowania dla 

Uczestników, którzy złożyli dyspozycję otwarcia Rachunku Lokaty 

promocyjnej i/lub Wniosek przed dniem obowiązywania nowych 

zasad Promocji. Informacja o zmianie Regulaminu będzie dostępna 

w placówkach Polbank EFG. 

3. Treść Regulaminu jest dostępna w placówkach Polbank EFG oraz 

na stronie internetowej www.polbankefg.pl.  

4. Udział Uczestnika w Promocji oznacza akceptację zasad Promocji 

zawartych w Regulaminie. 

5. Niniejsza Promocja jest odrębna i nie podlega łączeniu z innymi 

promocjami lub ofertami specjalnymi oferowanymi przez Polbank 

EFG. 

6. Regulamin Promocji „Pakiet korzyści dla Klientów Insignium” (tekst 

jednolity z dnia 28.02.2011 r.) obowiązuje od dnia 28.02.2011 r. 

 


