








Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Całkowitą wypłatę środków z lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić całkowitą wypłatę środków z lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło

jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.

Po otrzymaniu SMS –emsześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.
Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

by dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ ORAZ
Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (certyfikat)

W zakładce Wypłata środków z lokaty, aby wypłacić środki z lokaty, należy wybrać numer rachunku
danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza wypłaty środków z lokaty:

Aby wypłacić środki, należy dokonać wyboru pomiędzy częściową lub całkowitą wypłatą środków
z lokaty. W sekcji Wypłata środków z lokaty:
a) Częściowa wypłata środków z lokaty pozwala na wypłacanie środków bez konieczności zamknięcia

rachunku lokaty, o ile kwota pozostająca na lokacie nie jest mniejsza niż 1000 PLN lub 500 USD/EUR
lub kwota nie jest wskazana w Tabeli Oprocentowania lub nie jest wskazana w Regulaminie
Promocji obowiązującym dla danej lokaty. Rachunek lokaty pozostaje otwarty do końca okresu
umownego. Dla kwoty wypłacanej bank naliczy odsetki w wysokości określonej w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji. Dla kwoty pozostającej na rachunku lokaty za czas od dnia dokonania
wypłaty do końca okresu umownego zostaną naliczone odsetki w wysokości określonej w Tabeli
Oprocentowania obowiązującej dla danej kwoty i danego okresu rachunku lokaty w dniu jego otwarcia.

b) Całkowita wypłata środków z lokaty powoduje automatyczne zamknięcia rachunku lokaty.
Wypłacone środki podlegają oprocentowaniu zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji.
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CZĘŚCIOWA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (certyfikat)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać częściowej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Częściowa, a następnie wpisać kwotę wypłaty.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Aby anulować wprowadzoną dyspozycję, kliknij na przycisk Anuluj – nastąpi przekierowanie do pier-

wszego ekranu wypłaty środków z lokaty.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.
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Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie wypłaty środków z lokaty.

Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, należy kliknąć Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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CAŁKOWITA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (certyfikat)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać całkowitej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Całkowita. Kwota wypłaty środków zostanie wówczas uzupełniona automatycznie.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji wypłaty

środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Aby anulować wprowadzoną dyspozycję, kliknij na przycisk Anuluj – nastąpi przekierowanie

do pierwszego ekranu wypłaty środków z lokaty.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje wywołanie okna wyboru certyfikatu cyfrowego.

Aby potwierdzić bezpieczeństwo wprowadzonych danych, należy wybrać z listy odpowiednią nazwę

certyfikatu cyfrowego, a następnie kliknąć na przycisk OK.
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Pojawi się komunikat informujący o użyciu prywatnego klucza, który należy zaakceptować

(kliknąć na przycisk OK).

Następnie pojawi się ekran potwierdzający zakończenie wypłaty środków z lokaty.

Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ ORAZ
Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

W zakładce Wypłata środków z lokaty, aby wypłacić środki z lokaty, należy wybrać numer rachunku
danej lokaty przez kliknięcie na jej numer znajdujący się w kolumnie Numer rachunku lokaty.

Wyświetli się ekran formularza wypłaty środków z lokaty:

Aby wypłacić środki, należy dokonać wyboru pomiędzy częściową lub całkowitą wypłatą środków
z lokaty. W sekcji Wypłata środków z lokaty:
a) Częściowa wypłata środków z lokaty pozwala na wypłacanie środków bez konieczności zamknięcia

rachunku lokaty, o ile kwota pozostająca na lokacie nie jest mniejsza niż 1000 PLN lub 500 USD/EUR
lub kwota nie jest wskazana w Tabeli Oprocentowania lub nie jest wskazana w Regulaminie
Promocji obowiązującym dla danej lokaty. Rachunek lokaty pozostaje otwarty do końca okresu
umownego. Dla kwoty wypłacanej bank naliczy odsetki w wysokości określonej w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji. Dla kwoty pozostającej na rachunku lokaty za czas od dnia dokonania
wypłaty do końca okresu umownego zostaną naliczone odsetki w wysokości określonej w Tabeli
Oprocentowania obowiązującej dla danej kwoty i danego okresu rachunku lokaty w dniu jego otwarcia.

b) Całkowita wypłata środków z lokaty powoduje automatyczne zamknięcia rachunku lokaty.
Wypłacone środki podlegają oprocentowaniu zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli Oprocentowania
lub Regulaminie Promocji.
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CZĘŚCIOWA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać częściowej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Częściowa, a następnie wpisać kwotę wypłaty.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.

Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Częściowej wypłaty środków z lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.

Aby potwierdzić częściową wypłatę środków z lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło
jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.
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Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.

Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.

Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami

opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.

Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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CAŁKOWITA WYPŁATA ŚRODKÓW Z LOKATY DYNAMICZNEJ ORAZ LOKAT SERII PRESTIŻ

ORAZ Z DOSTĘPNYCH LOKAT PROMOCYJNYCH (jednorazowe hasło SMS)

Poniższy formularz w sekcji Szczegóły lokaty zawiera podstawowe informacje o wybranej lokacie.

Aby dokonać całkowitej wypłaty środków z lokaty, należy w sekcji Wypłata środków z lokaty zaznaczyć

opcję Całkowita. Kwota wypłaty środków zostanie wówczas uzupełniona automatycznie.

Aby przejść do kolejnego etapu realizacji transakcji należy nacisnąć Wypłata środków z lokaty.

Informacje wyświetlone na powyższym ekranie to:

1) Sekcja Dane lokaty

a) Nazwa lokaty – rodzaj lokaty, z jakiej zostaną wypłacone środki

b) Kwota lokaty – bieżąca kwota lokaty

2) Sekcja Wypłata środków z lokaty

a) Numer rachunku lokaty – numer rachunku lokaty

b) Wypłata środków z lokaty – wybrana opcja wypłaty środków z lokaty

c) Kapitał lokaty – kwota wpłacanego kapitału lokaty

d) Warunki wypłaty środków z lokaty – informacja o warunkach dotyczących danej opcji

wypłaty środków z lokaty

e) Uznawany rachunek – rachunek, na jaki zostaną przelane wypłacane środki
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Nastąpi przekierowanie do ekranu podsumowania wprowadzonych danych.
Aby potwierdzić wprowadzone zlecenie, kliknij na przycisk Potwierdzenie.

Całkowitej wypłaty środków z lokaty dokonujemy za pomocą usługi jednorazowego hasła SMS.
Aby potwierdzić całkowitą wypłatę środków z lokaty, należy kliknąć na przycisk Wygeneruj hasło
jednorazowe.

Następnie pojawi się ekran z komunikatem ważności hasła.

Po otrzymaniu SMS –em sześciocyfrowego hasła jednorazowego wpisujemy je w pole Hasło jednorazowe.

Aby Anulować wprowadzoną dyspozycję naciśnij – Anuluj.
Aby Zmienić wprowadzone dane, naciśnij – Zmień.
Kliknięcie przycisku Potwierdzenie spowoduje otwarcie rachunku lokaty zgodnie z parametrami
opisanymi w tabeli widocznej na ekranie.
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Wybierając przycisk Wydrukuj, możesz wydrukować bieżący widok.

Aby dokonać wypłaty środków z kolejnej lokaty, kliknij na przycisk Wypłata środków z kolejnej lokaty.
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5. Operacje na rachunkach kredytowych

5.1. Jak sprawdzić szczegóły rachunku kredytowego?

Jak znaleźć? Moje finanse / Pożyczki/ Kredyty / Lista Kredytów

Jak to zrobić? Aby przejrzeć aktualnie posiadane kredyty, w zakładce Moje finanse wybierz

opcję Pożyczki/Kredyty a następnie Lista Kredytów. W tej zakładce dostępne są informacje takie jak:

Dla Kredytu Bezpiecznego:

• Nr rachunku klienta – nr rachunku kredytu na którym ewidencjonowany jest udzielony

Klientowi przez Polbank EFG kredyt

• Data ostatniej operacji obciążeniowej – data skorzystania po raz ostatni przez Klienta

ze środków posiadanych z tytułu kredytu

• Kwota kredytu – kwota wykorzystanego przez Klienta limitu kredytowego

• Dostępne środki – suma, jaką Klient obecnie dysponuje w ramach kredytu

• Poprzez kliknięcie numeru rachunku można wyświetlic szczegóły kredytu: minimalną kwotę

do zapłaty, zatwierdzoną kwotę limitu oraz datę zatwierdzenia kredytu.
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Dla Kredytu na Miarę:

• Nr rachunku kredytu – nr rachunku kredytu na którym ewidencjonowany jest udzielony

Klientowi przez Polbank EFG kredyt

• Data zatwierdzenia – data przyznania przez Bank Kredytu na Miarę

• Kwota kredytu – kwota przyznanego kredytu

• Kwota następnej raty – wysokość nastepnej raty

• Poprzez kliknięcie numeru rachunku można wyświetlic szczegóły kredytu: ogólną liczbę rat,

liczbę rat pozostałych do spłaty oraz pozostały kapitał do spłaty.
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6. Operacje na rachunkach kart kredytowych

6.1. Jak sprawdzić szczegóły karty kredytowej?

Jak znaleźć? Moje finanse / Karty Kredytowe / Informacje o karcie

Jak to zrobić?

Aby uzyskać ogólne informacje na temat kart kredytowych jakie posiadasz w Polbank EFG

(np. dostępny limit itp.), w zakładce Moje finanse wybierz opcję Karty Kredytowe a następnie Informacje

o karcie. Aby zmienić kartę, której szczegóły są aktualnie wyświetlane należy wybrać inny numer karty

(opcja Wybór Karty) a następnie wybrać przycisk „Przejdź”.

6.2. Jak dokonać spłaty swojej karty kredytowej w Polbanku?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Spłata Twojej karty kredytowej w Polbanku

Jak to zrobić? Aby spłacić Twoją kartę kredytową wydaną przez Polbank EFG, w zakładce

Przelewy i lokaty wybierz opcję Przelewy a następnie Spłata Twojej Karty Kredytowej w Polbanku.
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Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział,

Saldo i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• W polu kwota przelewu należy wybrać jedną z trzech opcji:

– cała kwota – automatycznie zostanie uzupełniona cała kwota zadłużenia z ostatniego

wyciągu

– kwota minimalna – automatycznie zostanie uzupełniona minimalna kwota do zapłaty

na karcie kredytowej z ostatniego wyciągu

– inna kwota – kwota przelewu wpisywana jest samodzielne

• Z rozwijanej listy wybierać numer spłacanej karty.

• Na koniec kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.
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System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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6.3. Jak dokonać spłaty innej karty kredytowej w Polbanku?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Spłata dowolnej karty kredytowej w Polbanku

Jak to zrobić? Aby spłacić dowolną kartę kredytową wydaną przez Polbank EFG, w zakładce

Przelewy i lokaty wybierz opcję Przelewy a następnie Spłata Dowolnej Karty Kredytowej w Polbanku.

Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział

i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• Wpisać kwotę, jaką chcesz spłacić.

• Wpisać numer spłacanej karty kredytowej wydanej przez Polbank EFG.

• Wprowadzić pozostałe dane odbiorcy.

• Na koniec kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.
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System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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6.4. Jak dokonać spłaty karty kredytowej w innym banku?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Spłata karty kredytowej w innym banku

Jak to zrobić? Aby spłacić kartę kredytową wydaną przez inny bank, w zakładce Przelewy i lokaty

wybierz opcję Przelewy a następnie Spłata Karty Kredytowej w Innym Banku.

Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział

i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• Wpisz kwotę, jaką chcesz spłacić.

• W pole Rachunek odbiorcy wpisać numer rachunku spłacanej karty.

• Wprowadzić pozostałe dane odbiorcy.

• Na koniec kliknij na <Wprowadź dane>.

Po wprowadzeniu danych pojawi się okno z podsumowaniem transakcji. Jeśli dane się zgadzają kliknij

„potwierdź”.

Jeśli chcesz poprawić dane skorzystaj z „zmień”. Aby usunąć przelew kliknij „anuluj”.
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System wyświetli podsumowanie danych, celem weryfikacji. Aby definitywnie potwierdzić przelew,

należy kliknąć przycisk „potwierdzenie”, jednakże dopiero, kiedy pojawi się przy nim kłódka:

W następnej kolejności system wyświetli okno zawierające dane certyfikatu cyfrowego użytkownika.

Aby podpisać przelew należy kliknąć na wyświetlone dane certyfikatu i postępować wg instrukcji

opisanej w rozdziale 3.10
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6.5. Jak utworzyć automatyczną spłatę karty kredytowej?

Jak znaleźć? Przelewy i lokaty / Przelewy / Automatyczna spłata zadłużenia na karcie

Jak to zrobić? Aby ustanowić automatyczną spłatę karty kredytowej w zakładce Przelewy i lokaty

wybierz opcję Przelewy a następnie Automatyczna spłata zadłużenia na karcie. Następnie należy:

• Wybrać rachunek, z którego chcesz spłacić kartę, z rozwijanej listy rachunków. Pola Oddział,

Saldo i Waluta wypełniaja się automatycznie po wybraniu rachunku.

• Następnie należy wybrać jedną z trzech opcji spłaty karty:

– Kwota minimalna – automatyczna spłata kwoty minimalnej

– Cała kwota - automatyczna spłata karty w wysokości całkowitego zadłużenia

– Procent kwoty - % ustalany indywidualnie

• Z rozwijanej listy należy wybrać numer spłacanej karty: pola Typ karty oraz Saldo wypełnia się

automatycznie

Po uzupełnieniu danych należy kliknąć na Wprowadź dane.
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6.6. Jak odwołać/sprawdzić szczegóły automatycznej spłaty karty kredytowej?

Jak znaleźć? Moje finanse / Karty Kredytowe / Pokaż Automatyczne Spłaty Zadłużenia

Jak to zrobić? Aby odwołać/sprawdzić szczegóły automatycznej spłaty karty kredytowej w zakładce

Moje finanse wybierz opcję Karty Kredytowe a następnie Pokaż Automatyczne Spłaty Zadłużenia.

Aby zmienić kartę, której szczegóły są aktualnie wyświetlane należy wybrać inny numer karty (opcja

Wybór Karty) a następnie wybrać przycisk „Przejdź”.

Aby odwołać automatyczną spłatę karty należy kliknąć na Anulowanie.

6.7. Jak wyświetlić dostępne wyciągi karty kredytowej?

Jak znaleźć? Moje finanse / Wyciągi / Wyciągi z Kart Kredytowych

Jak to zrobić? Aby wyświetlić listę dostępnych wyciągów dla karty kredytowej należy wybrać

zakładkę Moje finanse, potem wybierz opcję Wyciągi a następnie Wyciągi z Kart Kredytowych.

Aby zmienić kartę, której szczegóły są aktualnie wyświetlane należy wybrać inny numer karty (opcja

Wybór Karty) a następnie wybrać przycisk „Przejdź”.
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Aby zobaczyć szczegóły wyciągu należy:

• Wybrać interesujący nas wyciąg (zaznaczając odpowiednie pole w kolumnie Wybór),

• Następnie należy kliknąć na Pokaż transakcję na wyciągu

• Pojawi się nowe okno zawierające szczegółową listę wszystkich transakcji z zaznaczonego wyciągu.

Aby zobaczyć szczegóły danej transakcji należy kliknąć na interesującą nas transakcję w kolumnie Typ.

Czynność ta spowoduje otwarcie nowego okna zawierające szczegóły danej transakcji.
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Klikając na Pokaż potwierdzenie, wyświetlone zostanie nowe okno aplikacji Adobe Reader

(do pobrania ze strony http://get.adobe.com/reader/), z którego można wydrukować potwierdzenie

lub zapisać je na dysku.
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7. Inne informacje

7.1. Jak sprawdzić kursy walut?

Jak znaleźć? Mój Polbank24 � Kursy walut � Kursy walut

Jak to zrobić? W zakładce Kursy walut wybierz walutę oraz typ kursu i kliknij <wyszukaj>

System wyświetli Kurs Średni NBP wybranej waluty.

7.2. Jak wysłać wiadomość do banku?

Jak znaleźć? Mój Polbank24 � Korespondencja z Bankiem � Kontakt

Jak to zrobić?

Kliknij przycisk <Nowa wiadomość>, następnie wpisz temat i treść wiadomości i kliknij <wyślij>.

Wiadomość możesz zostawić do późniejszego wysłania. W tym celu kliknij <zapisz>. Tekst wiadomości
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możesz również wydrukować – w tym celu kliknij <wydrukuj>.

Jeśli chcesz przejrzeć wszystkie otrzymane wiadomości kliknij <Skrzynka odbiorcza>.

Jeśli chcesz zobaczyć wiadomości, które już wysłałeś kliknij <Wiadomości wysłane>.

Jeśli chcesz przeczytać wiadomości przez Ciebie zapisane kliknij <Kopie robocze>.

7.3. Jak wysłać wniosek do banku?

Jak znaleźć? Mój Polbank24 � Wnioski

Jak to zrobić? Kliknij przycisk <Nowy wniosek>, a następnie wybierz typ wniosku, który chcesz

zlożyć. Po wybraniu odpowiedniej pozycji z listy, wyświetlony zostanie formularz wybranego

wniosku.
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Należy wypełnic wszystkie wymagane pola oraz wpisać dane kontaktowe, co ułatwi i przyspieszy

proces realizacji wniosku.

Jeśli chcesz przejrzeć wszystkie wysłane wnioski oraz sprawdzić ich aktualne statusy kliknij

<Pokaż wniosek>.

7.4. Jak zmienić styl strony?

Jak znaleźć? Mój Polbank 24 � Ustawienia � Wybór stylu

Jak to zrobić? Aby zmienić styl strony wybierz styl oraz termin, od kiedy ma on być widoczny

na Twoim komputerze i kilknij <wyślij>.

1.

2.

3.
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7.5. Jak nadać nazwy swoim rachunkom?

Jak znaleźć? Mój Polbank 24 � Ustawienia � Nazwy rachunków

Jak to zrobić? Aby wprowadzić lub zmodyfikować nazwę dla rachunku należy kliknąć na przycisk

Modyfikuj. Po wprowadzeniu nazwy, aby została ona zapamiętana przez system, należy kliknąć

przycisk Zapisz.

Po zdefiniowaniu nazwy, jest ona wyświetlana wraz z numerem rachunku w innych zakładkach

systemu Polbank 24.
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